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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Mahkamah Agung sangat membutuhkan informasi dari Pengadilan Negeri
Rangkasbitung secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung kepada
masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Rangkasbitung mengadakan survei
ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi, Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan oleh masyarakat
yang menerima pelayanan dari Pengadilan Negeri Rangkasbitung. Survei ini
meminta dan memperoleh hasil dari pendapat masyarakat mengenai pengalaman
dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung, yang
dituangkan dalam kuesioner dan hasil dari kuesioner tersebut berbentuk Indeks
Kepuasan Pelanggan.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan
ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima.
Semoga laporan ringkas ini, dapat digunakan sebagai tolak ukur lembaga peradilan
dibawah Mahkamah Agung serta jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Rangkasbitung
untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Rangkasbitung, 02 Januari 2025

Tim Survei
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pengadilan Negeri Rangkasbitung Memberikan pelayanan khususnya
dibidang hukum merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan pengadilan
yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi semakin rumit dan
kompleks. Meskipun fungsi utama pengadilan memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak
masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.
Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana pelayanan publik cenderung bersifat monopoli dan bersifat
mengatur sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini
menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni
sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang
berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pengadilan
untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan ini didukung oleh barang yang
memiliki karakteristik public goods, dimana barang yang disediakan instansi
pemerintahan pada umumnya merupakan barang yang dikonsumsi
masyarakat banyak dan tingkat keterhabisannya cenderung rendah,
sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang dengan
keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan kebutuhan public
goods tersebut.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pengadilan saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pengadilan, yang menimbulkan
ketidakpercayaan masyarakat.

Hal tersebut telah disadari oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung RI yang telah mencanangkan program akreditasi
penjaminan mutu di pengadilan seperti telah tertuang pada surat Surat Dirjen
Badilum MA RI Nomor 136/DJU/OT01.3/1/2016 tanggal 18 Januari 2016 tentang
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Akreditasi di Lingkungan Badan Peradilan Umum sebagai salah satu syarat
untuk tercapainya akreditasi penjaminan mutu sebagai pengadilan yang
berkualitas (ICPE) yaitu dengan mengadakan survei kepuasan masyarakat
sebagai pedomannya yaitu Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, berkaitan
dengan hal tersebut Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah
Agung RI menerbitkan Surat Nomor 520/DJU/PS02/4/2016 tanggal 13 April 2016
tentang Survei Indeks Kepuasan Masyarakat dan Nomor 608/DJU/PS02/5/2016
tanggal 4 Mei 2016 tentang hasil survei indeks kepuasan masyarakat. Mengingat
jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang
berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan
teknik survei yang sesuai.

. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur  kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.

. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung ini dilaksanakan pada bulan Oktober s/d Desember Tahun
2024.
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Tabel 1.1

Rencana Kerja Pelaksanaan

No. Kegiatan Tanggal Pelaksanaan

I Persiapan 1 Oktober 2024
1 Oktober 2024
2. Pelayanan Data Survey |IKM Sampai dengan

31 Desember 2024

Rekap Data Survey IKM 31 Desember 2024

Pengolahan Data 31 Desember 2024
Penyusunan dan Pelaporan 2 Januari 2025

D. Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Rangkasbitung, antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan
sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

2. Tim survei mengarahkan pengunjung yang sudah menerima pelayanan
untuk mengisi survei secara elektronik melalui Aplikasi siSuper (Aplikasi
Survey Pelayanan Elektronik).

3. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Tim Survei merekap data yang sudah terisi pada Aplikasi siSuper (Aplikasi
Survey Pelayanan Elektronik) untuk membuat Pelaporan hasil Suvei.
5. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik deskriptif.
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen menggunakan Layanan

Aplikasi siSuper (Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik) diperuntukan bagi

Pengunjung yang mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung,

antara lain : Pengunjung / Pengguna Pengadilan, Polisi, Jaksa penuntut Umum,

Penasihat Hukum dil. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple

random sampling.

Berdasarkan 9 ruang lingkup survey di atas, tim pelaksana survey di

Pengadilan Negeri Rangkasbitung telah membuat daftar pertanyaan yang akan

diajukankepadarespondensebagaiberikut:

1.

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta
pada pelayanan dengan jenis pelayanan pada Pengadilan?

Bagaimana Pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung?

Bagaimana Pendapat saudata tentang kecepatan Waktu Pengadilan Dalam
memberikan Pelayanan?

Bagaimana Pendapat Saudara tentang biaya/tarip yang dikenakan pada
pelayanan dipengadilan sesuai dengan tarif resmi?

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari
jenis pelayanan?

Bagaimana Pendapat saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas
dalam pelayanan?

Bagaimana Pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan prilaku
petugas dalam pelayanan?

Bagaimana Pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang
menunjang dalam pelayanan?

Bagaimana Pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna
layanan?



B. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Maklumat Pelayanan
Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.
9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
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penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

C. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (IKM)
diPengadilan Negeri Rangkasbitung ini digunakan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam
kuesioner dengan 9 item, dengan 4 (empat) pilihan jawaban. Adapun
penskorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 s/d 4. Analisis
selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan
di Pengadilan Negeri Rangkasbitung ditentukan sebagai berikut:

Tabel 2.1

Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. Mutu Pelayanan
Skala 100 Skala 1-4
1. A (Sangat Baik) 81,26 — 100,00 4
2. B (Baik) 62,51 -81,25 3
3. C (Kurang Baik) 43,76 — 62,50 2
4. D (Tidak Baik) 25,00 - 43,75 1
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

A. Umur
Tabel 3.1
Responden Menurut Karakteristik Umur
No Umur Frekuensi %

1 18-28 17 33,33
2 29-39 17 33,33
3 40-49 11 21,57
- 50-59 6 11,76
5 60-69 0 0,00

Jumlah 51 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berumur 18-28 tahun dan berumur 29-39 tahun

Sebanyak masing-masing 17 Responden (33,33 %).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3.2
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 37 72,55
2 Perempuan 14 27,45
Jumlah 51 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 37 (72,55%).
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C. Pendidikan Terakhir

Tabel 3.3
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
No Pg:ﬂ::ﬁ:" Frekuensi %
1 SD 0 0,00
2 SLTP 0 0,00
3 SLTA 8 15,69
A D1-D3-D4 0 0,00
5 S1 42 82,35
6 S2-S3 1 1,96
Jumliah 51 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir Strata 1 (S1) sebanyak 42
(82,35%).

D. Pekerjaan Utama

Tabel 3.4
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama
No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS/TNI/POLRI 9 17,64
2 Pegawai Swasta 13 25,50
3 Wiraswasta/Usahawan 3 5,88
4 Tenaga Kontrak 0 0,00
5 Lainnya 26 50,98
Jumlah 51 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan sebagai lainnya antara lain : Advokat
dan Wiraswasta sebanyak 26 (50,98%).
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Berdasarkan Data e-Survei pada Aplikasi siSuper (Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik) Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung dengan Nilai
Indeks sebesar 3,96 / 96,91 % berada pada kategori SANGAT BAIK” (pada interval
81,26 - 100,00).

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap sembilan ruang lingkup

tersebut.
Tabel 4.1
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
No. Ruang Lingkup N“: ::ta- Kategori Peringkat
1 Persyaratan 3,961 SANGAT BAIK -
2. | prosedur 3,961 SANGAT BAIK 2
3 Waktu Pelayanan 3,961 SANGAT BAIK 3
4. | Biaya/Tarif 3,961 SANGAT BAIK 4
5. | Produk Spesifikasi Jenis 3,961 SANGAT BAIK 5
Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksana 3,961 SANGAT BAIK 6
7. | Perilaku Pelaksana 3,961 SANGAT BAIK 7
8. | Maklumat Pelayanan 3,961 SANGAT BAIK 8
9. | Penanganan
Pengaduan, Saran dan 3,961 SANGAT BAIK 9
Masukan

A. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,961 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00
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kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori Sangat
Baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 4.1.1
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor e —— %
1. | Sangat Baik 4 49 96,08
2. | Baik 3 2 3,92
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumliah 51 100%

B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata
skor sebesar 3,941 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “Sangat
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup prosedur berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4.1.2
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Prosedur

Frekuensi

No. Jawaban Skor Erolaens] %
1. | Sangat Baik 4 48 94 12
2. | Baik 3 3 5,88
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0

Jumliah 51 100%

C. Waktu Pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,961 berada pada interval skor 3,5324
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s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan berada pada
kategori Sangat Baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 4.1.3
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Ruang Lingkup: Kejelasan Petugas

Frekuensi
No. Jawaban Skor Frokiensl %
1. | Sangat Baik 4 49 96,08
2. | Baik 3 2 3,92
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 51 100%

D. Biaya/ Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,961 berada
pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif
berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4.1.4
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Biaya / Tarif

No. Jawaban Skor F-rekuenm
Frekuensi %
1. | Sangat Baik & 49 96,08
2. | Baik 3 2 3,92
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 51 100%

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
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ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,961 berada pada interval skor 3,5324 s/d
4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi berada pada kategori
Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 4.1.5
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor Frekuensi %
1. | Sangat Baik 4 49 96,08
2. | Baik o 2 3,92
3. [ Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumliah 51 100%

Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor 3,961 berada pada interval skor 3,5324 s/d
4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori
Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 4.1.6
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor - %
1. | Sangat Baik 4 49 96,08
2. | Baik 3 2 3,92
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 51 100%

G. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,961 berada pada interval
skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana
berada pada kategori Sangat Baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 4.1.7
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor Frekuensi %
1. | Sangat Baik 4 49 96,08
2. | Baik 3 2 3,92
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 51 100%

H. Maklumat Pelayanan
Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor 3,941 berada pada
interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan

masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup maklumat pelayanan
berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup maklumat pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan |V Tahun 2024 | 13



Tabel 4.1.8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Ruang Lingkup: Maklumat Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor Frokaonsi %
1. | Sangat Baik 4 48 9412
2. | Baik 3 3 5,88
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 51 100%

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor 3,961 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori
“Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada
pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4.1.9
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Frekuensi
No. Jawaban Skor — %
1. | Sangat Baik 4 49 96,08
2. | Baik 3 2 3,92
3. | Kurang Baik 2 0 0
4. | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 51 100%

Hasil Survey Kualitatif
Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-saran
dan pendapat responden tentang pelayanan Pengadilan Negeri Rangkasbitung,
yang di isi dalam Aplikasi siSuper (Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik).
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, untuk saran-saran/pendapat terhadap layanan Pengadilan Negeri
Rangkasbitung, sangat baik :
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Tabel 4.1.10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Kesan dan Pesan terhadap Pelayanan

No. Responden Jawaban
1. Petugas meja PTSP sangat baik dan sangat ramah
dalam memberikan pelayanan
2. Petugas meja PTSP sangat bagus dan cepat dalam
hal pelayanan.
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BABV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri Rangkasbitung sebesar 3,86 % dan berada pada kategori

SANGAT BAIK”. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup

sebagai berikut :

1. Persyaratan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

2. Prosedur di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

3. Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

4. Biaya / Tarif di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
berada pada kategori Sangat Baik ;

6. Kompetensi Pelaksana di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

7. Perilaku Pelaksana di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

8. Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung berada pada kategori Sangat Baik ;

B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung, hendaknya perlu meningkatkan pelayanannya khususnya pada
semua unsur yang termasuk dalam kategori yang terdapat pertanyaan survey
kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil survei ini, ke sembilan ruang lingkup
tersebut berada pada kategori baik dan periu ditingkatkan lagi.
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Adapun rekomendasi yang didasarkan atas Pesan dan Kesan yang
diberikan responden, sebagai berikut:
1. Agar Petugas Meja Pelayanan terus meningkatkan Pelayanannya dengan
baik dan Cepat dalam memproses permintaan Layanan kepada setiap tamu
yang berkunjung ke wilayah Hukum Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
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ANALISIS DATA
SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Unit Pelayanan : Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Alamat : JI. RA. Kartini No. 55 Rangkasbitung, Kabupaten Lebak,

Banten APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

DATA UMUM RESPONDEN et ese

Q NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Pengadilan Negeri
Rangkasbitung : Data Umum Respanden
SISUPER Operator

Show « oniigs  Copy CSV  Excel PDF  Prnt Saarch
Nama/Kode Responden Domisili UmuridK PendidikanPekerjaan U uz Uy ud us us ur us ug Wakiu Rekam
Supani BANTEN 16 Tanun sMu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Desember 2024
R-00757TIKM-AS2T74D313 Lak-laki LAINNYA

No. HP . 87778097760

limawan BANTEN 40 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desembar 2024
R-087577-1KM 892 CHCDOEE Lakt laki LAINNYA
No HP 87703708060

Tant: Wulandar BANTEN 31 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 ] 4 16 Desember 2024
R-087577-IKM-T1ATBTF 35T Perempuan LAINNYA

No HP " 7777511118

Maraya BANTEN 47 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 [} 4 4 12 Desember 2024
R-OST577-IKM-SAE 895 0E 12 Lak-lak LAINNYA

No HP 65792223400

An BANTEN 28 Tahun s1 4 4 4 4 ] 4 4 4 ] 4 Desember 2074
R-007577-1KM-COEBBSOFO0 Laki-lak LAINNYA

No HP 61381000656

Roby BANTEN 25 Tahun 1 4 4 4 4 ] ] ' 4 4 16 Novembar 2024
R-097577-IKM-80D522025A Lakilak PNS

No HP 81314 5

Banilia Fari BANTEN 31 Tanun 51 4 [ a 4 : ] 4 4 4 19 Novembar 2024
R-09757 BBS0ES42 Laki-laki WIRAUSAHA

No HP . 0BTT72787976
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Pengadilan Negeri

Rangkasbitung
SISUPER Operator

8 Suknadi DKl 36 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 1 19 November 2024
R-DG7577-IKM-1387F4DBE3 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No HP 811740711

q Windy BANTEN 25 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 November 2024
R-D97577-IKM-BBE45CBIE1 Persmpuan LAINNYA
No HP 82246450465

1€ Yusul DKI 25 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 November 2024
R-097577-1KM-5478085933 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No. HP 81388961245

11 Rinto Tigot Tambunan BANTEN 34 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 l 4 6 November 2024
R-087577-IKM-029B0D82081 Laki-laki SWASTA
No HP 081291483924

12 ALEXANDER DKI 42 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 31 Oktobar 2024
R-097577-IKM-EEB39TEEGD JAKARTA Laki-laki SWASTA
No HP 081370777677

FIA NAHDIAN LUTHF! BANTEN 38 Tahun S1 B 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2024
R-097577-IKM-870A610D77 Laki-laki SWASTA
No HP - 081291308173

14 Fikn BANTEN 35 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2024
R-097577-IKM-6E76368A9C Laki-iaki SWASTA
No HP - 081218770066

5 Fikri BANTEN 35 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2024
R-097577-IKM-5F95A436FA Leki-taki SWASTA
No. HP - 081218770066

16 Aris BANTEN 32 Tahun s1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2024
R-097577-IKM-DBOEF79023 Laki-laki LAINNYA
No HP 081265822882

17 Aris BANTEN 32 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2024

R-DY7577-IKM-T9351DAF64 Laki-laki LAINNYA
No. HP - 081265822882
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Pengadilan Negeri

Rangkasbitung

17 Ars BANTEN 32 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2024
R-097577-IKM-T9351DAFB4 Laki-taki LAINNYA
No HP - 081265822882

18 Ikhwan Junaid| DKl 53 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Oklober 2024
R-097577-IKM-DO7BT50688 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No HP - 085216948825

19 MuryaniOha DKI 48 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 L] 4 31 Oktober 2024
R-D97577-IKMAESQ4CFAFC JAKARTA Perempuan LAINNYA
No HP 0895364632812

20 GUNAWAN DKI 40 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Oktober 2024
R-DA7577-IKM-EFA93A4643 JAKARTA Latki-laki WIRAUSAHA
No HP 081118002346

21 Deswita A BANTEN 25 Tahun $1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Oktober 2024
R-097577-IKM-F09084288B Perempuan PNS
No. HP - 082122472676

Suparmin BANTEN 58 Tahun SMu L 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Oktober 2024
R-007577-IKM-DTESCAST37 Laki-laki LAINNYA
No. HP 087806744846

YANI SURYANI BANTEN 26 Tahun §1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Oktober 2024
R-007577-IKM-0997A62 36E Laki-laki LAINNYA
Mo. HP - 082125348853

24 Basuni BANTEN 33 Tahun SMU 4 4 4 4 4 q 4 4 4 14 Oktober 2024
R-097577-IKM-E02821A36E Laki-laki SWASTA
No. HP - 087871474131

25 Virdha BANTEN 25 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Oklober 2024
R-0G7577-IKM-30CA87B812A Perempuan PNS
Nao HP - 083171043428

26 Jadudin DKI 37 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 14 Oklober 2024

R-087577-IKM-C33CFED391 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No. HP : 81210567811
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Pengadilan Negeri

Rangkasbitung
SUPER Operator

27 Abigail DKI 28 Tahun s1 4 4 4 4 Bl 4 4 4 4 14 Oktober 2024
R-087577-IKM-4ED0S14630 JAKARTA Perempuan SWASTA
Mo HP - 0B5778016788

10 Oktober 2024

o

Eva Sophia BANTEN 22 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4
R-D87577-IKM-3F C5286809 FPerempuan PNS
No HP 0B7885616151

28 Ferry DKI 39 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2024
R-DIT5TT-IKM-48B73058D3 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No. HP | B3845392004

Abi Maulana DKl 20 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 OKlober 2024
R-097577-IKM-E3CT2DAED4 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
Mo HP - B1298786060
BSI Rangkasbitung BANTEN 40 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 '} 4 8 Oktober 2024
R-087577-IKM-40588F 0054 Perempuan SWASTA
No HP 081287471845
BSI Rangkasbitung BANTEN 40 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 & Oktober 2024
R-097577-IKM-C02CFa7568 Parempuan SWASTA
No. HP - 081287471945

3 Ane Fahri H BANTEN 28 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Oktober 2024
R-097577-IKM-E22F 406459 Laki-laki SWASTA
No HF 081381000686

id Dody DKl 30 Tahun s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Oktober 2024
R-097577-1KM-3A5734C 235 JAKARTA Laki-laki SWASTA
No HP - 081110683258

35 Jannes Pakpahan BANTEN 54 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Oktober 2024
R-087577-IKM-CC19EE3DAS Laki-laki LAINNYA
No HP - 081210567811

Anugrah BANTEN 32 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B Oktober 2024

R-087577-IKM-CEB3785F4B Laki-laki SWASTA
No HP (080602695233
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

(Q

Pengadilan Negeri

Rangkasbitung
SISUPER Operator

27 Abigail DKI 28 Tahun §1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Oktober 2024
R-097577-IKM-4E 00814630 JAKARTA Parempuan SWASTA
No HP 085778018788
Eva Sophie BANTEN 22 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2024
R-D87577-IKM-3F C52668C9 Perampuan PNS
No HF 087885816151

20 Femy DK 39 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2024
R-DO7577-IKM-48B7305803 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No HP . 83849392004
Abi Maulana DKI 29 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oklober 2024
R-087577-IKM-E3CT2DAED4 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No HP 81298786060

31 BS| Rangkasbitung BANTEN 40 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8§ Oktober 2024
R-097577.IKM-49598F 0054 Perempuan SWASTA
No HP 081287471945

32 BS| Rangkasbilung BANTEN 40 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 © Oktober 2024
R-087577-IKM-CO2CFa7568 Ferempuan SWASTA
Nc. HP 081287471045
Ane Fahri H BANTEN 28 Tahun 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 B Oktober 2024
R-097577-1KM-E22F406459 Laki-laki SWASTA
No. HP . 081381000686

M Dody DKl 20 Tahun s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Oktober 2024
R-DG757T-IKM-3A; JAKARTA Laki-laki SWASTA
N HP - 08111068
Jannes Pakpahan BANTEN 54 Tahun s1 4 L] 4 4 4 4 4 4 4 8 Okiobar 2024
R-087577-IKM-CC18EEIDAS Laki-faki LAINNYA
Ne. HF - 081210567811

36 Anugrah BANTEN 32 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Oktober 2024
R-087577-IKM-CEB3786F4B Laki.-laki SWASTA

Na. HP - 089602
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

(Q

Pengadilan Negeri

Rangkasbitung
UPER Operator

7 Suparmin BANTEN 52 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Okiober 2024
R-087577-IKM-ABCCFB0D98 Laki-laki LAINNYA
No. HP - 087806744646

Hana BANTEN 26 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Oktober 2024
R-D97577-IKM-F 1FBEBBT0A Perempuan LAINNYA
No. HP  B3B74608064

39 Putn BANTEN 25 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Okiober 2024
R-097577-IKM-BFEBAGBDGS Parempuan LAINNYA
No HF BYG19577488

&

40 Kadar Kuswandi BANTEN 48 Tahun SMu 4 4 4 4 4 4 4 4 B Oktober 2024
R-097577-IKM-01113680CE Lak-iaki LAINNYA

No. HP 081383453909

4 M. Alwi Djuin BANTEN 27 Tahun s 4 a 4 4 4 4 4 4 4 7 Oktober 2024
R-087577-IKM-B4FEBIATAC Laki-laki PNS
No HP 081281838822

4 Ikhwan Junaidi JAWA 52 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Dktobar 2024
R-097577-1KM-61DBA21084 BARAT Laki-laki LAINNYA
No HP 085216048824

3 Mardiyah BANTEN 38 Tahun S1 4 4 a 4 4 4 4 4 4 7 Oktober 2024
R-087577-1IKM-D1FA196342 Perempuan LAINNYA
No. HP 81289461838

44 ENTING BANTEN 44 Tahun s2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Oklober 2024
R-007577-IKM-16004C8930 Laki.laki PNS
No HP 87774563529

45 Abdul Azis Romii BANTEN 24 Tahun 51 4 L) 4 a 4 4 4 4 4 3 Oktober 2024
R-09757T-IKM-TF80DDD1D2 Laki-iaki PNS
No. HP - 83874406656

3 Oktober 2024

S
-

16 Hambali BANTEN 50 Tahun s1 4 4
R-097577-IKM-6F3C35FEDY Laki-laki LAINNYA
Na HP - 085774851770

Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan [V Tahun 2024 | 23



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

(Q

Pengadilan Negeri

Rangkasbitung
SISUPER Operator

47 Yuyu BANTEN 48 Tahun SMU
R-097577-1KM-132175C607 Perempuan WIRAUSAHA
No. HP . 081932353002

44 Ahmad Harits BANTEN 25 Tahun S1
R-067577-IKM-B32971DA28 Laki-lak PNS
No. HP : 85711026589

49 Ahmad Harits BANTEN 25 Tahun §1
R-097577-IKM-FC21640552 Lak-laki PNS
No. HP * 85711026589

Fathan oK1 26 Tahun §1
R-007577-1KM-00B9110842 JAKARTA Laki-laki LAINNYA
No. HP - 82240384239

Cahayawati BANTEN 48 Tahun S1

R-097577-IKM-03E56BED4E Perempuan SWASTA
No HP 87772202064

Showing 1 1o 51 of 51 entries 1 row selected

4 4 4 4 4 4 3 Oktaber 2024
4 4 q 4 4 4 3 Oktober 2024
4 4 4 4 4 4 3 Oktober 2024
3 3 3 3 x| 3 1 Oktober 2024
3 3 3 3 3 3 1 Oklober 2024
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TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

No. Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata Keterangan

U1 | Persyaratan 3,961 SANGAT BAIK

U2 | Prosedur 3,941 SANGAT BAIK

U3 | Waktu Pelayanan 3,961 SANGAT BAIK

U4 | Biaya/Tarif 3,961 SANGAT BAIK
Produk Spesifikasi Jenis

us 3,961 SANGAT BAIK
Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana 3,961 SANGAT BAIK

U7 | Perilaku Pelaksana 3,961 SANGAT BAIK

U8 | Maklumat Pelayanan 3,941 SANGAT BAIK
Penanganan Pengaduan,

U9 3,961 SANGAT BAIK
Saran dan Masukan
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Perhitungan Indeks Survey

NILAIINDEKS & DETIL RESPONDEN

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG
NILAI INDEKS

3,96 / 98,91 %

Periode 1 Oktober 2024 sampai 31 Desember 2024

JUMLAH

JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

51 RESPONDEN
LAKI-LAKI : 37 ORANG
PEREMPUAN : 14 ORANG
Tidak / Belum Sekolah : 0 ORG
S0 :00RG

SMP: 0 ORG

SMU : 8 ORG

Diploma 1 : 0 ORG

PNS : 9 ORG

TNI: 0 ORG

POLRI: 0 ORG

LAINNYA : 26 ORG

Diploma 2 : 0 ORG
Diploma 3 : 0 ORG
§1:420RG
§2:10RG
$3:00RG
SWASTA: 13 ORG
WIRAUSAHA : 3 ORG

TENAGA KONTRAK : 0 ORG
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NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

deks Total ¥ata Umum Responder Data Domisili Responden [

Daerah Domisili Jumlah ( Orang )
1 DKI JAKARTA 12
2 JAWA BARAT 1
3 BANTEN 38



NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

s Total Jata Umum Responder Data Domisili Responden Data Umur Responden Data Layanar Nilai Per Uns
Deskripsi Jumilah ( Orang ) % ( Persen )
18-28Th 17 3333
29-38Th 17 33,33
40-49Th 11 21,57
50-59Th (5] 11.76
B0-89Th 0 0,00
Total 51
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NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

olal Data Um

Layanan

Layanan Pidana

Layanan Perdata

Layanan Hukum / Informasi

Layanan Administrasi Umum

Data Layanan Nilai Per Uns

Jumlah ( Orang )
8

22
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Perhitungan Indeks Survey

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Indaks Tola Jal num Data Domisili Responder 1 nur R nden Nilai Per Unsur

Deskripsi u1 u2 u3 u4 us ue uz us ug Keterangan
Jumlah 202 201 202 202 202 202 202 201 202
NRR Per RL 3,961 3941 3,961 3,961 3.961 3,961 3,961 3.941 3,961 35,608
NRR Tertimbang 0,440 0,438 0,440 0,440 0,440 0,440 0,440 0,438 0,440 3,956

98,91

IKM Unit Pelayanan

EVALUASI NILAI UNSUR

3 Unsur Terendah sur Tertinggl

No. Unsur Nilai
1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 201
2 Bagaimana pendapat Saudara lentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ? 201
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ? 202
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Keterangan :

u1-ue = Unsur-unsur Pelayanan

-NRR = Nilai rata-rata

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

- NRR per RL = Jumlah nilai per ruang lingkup / jumlah kuesioner
-NRR Tertimbang = NRR per ruang lingkup x (1/9)

Mutu Pelayanan / Kategorisasi Pelayanan :
A (SangatBaik) : 81,26—100,00 : 3,26-4,00

B (Baik) . 6251-8125 : 2561-325
C (Kurang Baik) : 43,76-6250 : 1,76-250
D (Tidak Baik) : 25,00-43,75 1,00-1,75




SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG
TRIWULAN KE 3 TAHUN 2024

3 NILAI UNSUR TERENDAH NILAI
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur 201

pelayanan pada Pengadilan ?

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana 201
yang menunjang dalam pelayanan ?

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan 202
yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan ?

TINDAK LANJUTNYA :

1. Telah tersedia brosur informasi Persyaratan yang harus dipenuhi di Tiap
meja Pelayanan PTSP guna mempermudah Pemohon Pelayanan, selain
itu juga telah tersedianya beberapa benner informasi yang telah ditempel
beberapa sudut ruangan PTSP untuk memudahkan para pengunjung
dalam melengkapi prosedur permintaan layanan.

2. Telah dilakukan tindak lanjut berupa: Petugas PTSP/Front Office maupun
Petugas yang ada di dalam/Back Office untuk senantiasa bekerjasama
dengan baik agar layanan dapat disampaikan/diserahkan lebih cepat.

3. Telah dilakukan tindak lanjut berupa : Petugas PTSP di Briefing setiap
hari oleh Hakim Pengawas dan Penanggungjawab PTSP untuk diberikan
arahan-arahan dan pembekalan terkait Pelayanan yang diberikan oleh
petugas PTSP serta kendala apa saja yang dihadapi oleh Petugas
PTSP.

Rangkasbitung, 02 Januari 2025

Ketua Pengadilan Negeri Rangkasbitung

| Eko Supriyanto, S.H., M.H.Li.;
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