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11.

BAB i
PENDAHULUAN

Latar Belakana

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus
menerus meiakukan perbaikan berkeianjuian daiam rangka meningkatkan

kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu kepada Peraturan Presiden Nomor 55
Tanuin 2012 tentang Stialegi Nasional Fencegahain dan Pemberaiit
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun
2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Dari Korupsi Dan Wiiayan Birokrasi Bersin Dan Meiayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu parameter

Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan salah satu satuan kerja yang melaksanakan
peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola
sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah
birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat
perkaitan dengan peiayanan di iingkungannya.

Pembangunan Zona Integritas menuju wilayah bebas dari korupsi dan
wilayah birokrasi bersih melayani menitikberatkan pada Integritas
OEiiRain pelayanan Kepada masyaraxat. iintegritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dari nilai potensi
suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah

ditetapkan.
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iiaksud dan Tujuan

Maksud dari penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi pada Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan
kebijakan untuk mencegah tindak pidana korupsi, kolusi dan nepotisme
(KKN).

Tujuan dari penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona
Integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.

L andacan Hukum

a) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara
yang bersih dan bebas dari Kolusi, Korupsi Dan Nepotisme:;

b) Undang-lUindang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU na 20 tahun 2001 tentang

Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

¢) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

d) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokiasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Peinbangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani;

Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014: dan
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Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.
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i.4.

RKencana Kerja

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa

persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut:

Penetapan Pelaksana

Dilaksanakan Sendiri, yaitu survei dapat dilaksanakan secara
mandiri oleh penyelenggara pelayanan dengan sumber daya
Penyiapan Bahan

a. Kuesioner;

b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar; dan

c. Kelengkapan peralatan.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

a. Jumlah Responden; dan

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.

Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.

Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner;

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya dikumpulkan
di tempat yang telah disediakan;

Pengujian kualitas dan validitas data; dan

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis
obyektivitas responden.

Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 bulan (empat kali

dalam satu tahun).
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BAB ii
METODOLOGI

Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini menggunakan
metode Deskriptif Kuantitatif. Penelitian Deskriptif adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau
iebin tanpa membuat perbandingan, aitau mengnhubungkan dengan variabei

yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Metode Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang
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individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

Fopuiasi Dan Sampei
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan
layanan di Satuan Kerja Pengadilan. Teknik pengambilan sampel

menggunakan teknik accidental sampling.

Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim
Survei dapat digunakan sebagai sampel, bila orang yang kebetulan ditemui
tersebut cocok dijadikan sebagai sumber data.

Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian
terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadi
dari obyek yang diteliti agar didapat data-data penelitian yang akurat, dalam
hai ini yaitu Kanior Pengadiian Negeri Rangkasbitung.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah
yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di Pengadilan.
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Teknik Pengumpuian Data dan Quaiity Conftroi

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa melakukan
wawancara tatap muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu
tiga bulan atau data minimal 100 responden. Selanjutnya data dikumpulkan

oleh petugas pelaksana yang yang sudah dibekali dengan pelatihan.

Hasil kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil
Ketua Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, saat membagikan
kuesioner, saat mengumpulkan kuesioner, saat meneliti kuesioner, serta
sekaiigus memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepai

oleh petugas, dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei IPAK.

Teknik Anaiisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik
Statistik Deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala
penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah
dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas
birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut
agar diketanui peningkatan/penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat
atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai
berikut:

Pertama, meneniukan bobot totai dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini.

Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.
Skaia indeks tiap unsur berkisar antara i — 4 yang kemudian
dikonversikan ke angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai
4 maka persepsi korupsi makin baik semakin bersih dari korupsi.
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Tahapan Peiaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan
agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai dengan realitas
di lapangan. Adapun alur penyusunan fools untuk survei persepsi korupsi ini
dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:
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Tabei i

Model Alur Penyusunan Survei IPAK menuju Zona Integritas

Studi
Referensi

”"—_-._‘.—‘kh-._'

Penyusunan Pelaksanaan

Instrumen _,: PENILAIAN Survei

Penyusunan
Laporan

Tabel 2
Ruang Lingkup Survei Indeks Presepsi Anti Korupsi

=
o

Ruang lingkup

Manipulasi Peraturan

Penyalahgunaan Jabatan

Menjual Pengaruh

Transparansi Biaya

Transaksi Rahasia

Biaya Tambahan

Hadiah

OI|N|D|O| P |WIN| =

Percaloan

s
o

Perbuatan Curang
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Tabel 3

Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval
Nilai Iinterval ) Mutu Kinerja
Persepsi Konversi IPK
Tidak bersih
1 1.00-1.75 25-4375 1 '
dari korupsi
Kurang bersih
2 1.76 -62.50 | 43.76-62.50 2
dari korupsi
Cukup bersin
3 251-3.25 62.51 - 81.25 3 . _
dari korupsi
: Bersih dari
4 3.26 -4.00 81.26 — 100.00 L
korupsi
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3.1.

BAB iii
INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

Profil responden

3.1.1.

3.1.3.

Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa
dari latar belakang pendidikan, menunjukkan bahwa 80,85%
pengakses iayanan di Satuan Kerja pada pengadiian mayoritas
memiliki latar belakang Pendidikan Sekolah Menengah Atas.
Tabel 4
Tingkat Pendidikan Responden

. Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar
53,19% responden pengguna layanan Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung memiliki pekerjaan dalam kategori sebagai
Pekerjaan Lainnya.

Tabel 5

Jenis Pekerjaan Responden

O PNS

B TNI /Polri

O Pegawai Swasta
0 Wiraswasta

B Petani / Nelayan

O Pedagang

@ Pelajar / Mahasiswa

Domisili responden
Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data berdasarkan

domilisi yang diisi oleh responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung, menunjukkan bahwa

mayoritas pengguna layanan berdomisili di wilayah Provinsi Banten,
Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan IV 2024 | 9



yaitu 72,34%.
Tabel 6
Domisili Responden

407

30+

O DKI JAKARTA
B JAWA BARAT
O BANTEN

U N

20+

101

3.1.4. Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung berdasarkan kelompok usia,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada dalam
kelompok usia produktif yaitu pada usia antara 29 tahun s/d 39 tahun,
iaiu menyusui di keiompok usia 18 s/d 28 tahun dan keiompok usia 40
s/d 49 tahun. Bagi kelompok usia di atas 49 tahun, jumlah responden
semakin mengecil, demikian pula kelompok usia di atas 60 tahun.
Tabel 7
Usia Responden

167 |

141
12- |
107"

0 18 - 28 Tahun
B 29 -39 Tahun
01 40 - 49 Tahun
050 -59 Tahun
B >60 Tahun

s 1 1 y \

3.1.1. Layanan yang digunakan

Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data Layanan yang
digunakan oien responden. Data iersebui menunjukkan bahwa
layanan yang digunakan oleh pengguna layanan pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung, mayoritas adalah pada bagian Kepaniteraan
Perdata, kemudian layanan Kepaniteraan Hukum, layanan

Kepaniteraan Pidana, layanan Administrasi Umum, dan layanan Meja
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e-Court dan inzage.

Tabel 8
Layanan yang digunakan

O Layanan Pidana

B Layanan Perdata

O Layanan
Hukum/informasi

O Layanan
Administrasi Umum

B Layanan e-Court

3.2. Indeks Persepsi Anti korupsi per Indikator

. o7.n

3.2.2.

indikator iianipuiasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil pada index 3,957
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung bersih dari Manipulasi Peraturan.
Tabel 9
Indeks pada Indikator Manipulasi Peraturan

507
201"

O Selalu sesuai prosedur

301 |
204"
101 |

B Sering sesuai prosedur

O Jarang sesuai prosedur

O Tidak sesuai prosedur

Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai dengan 4, hasil persepsi responden pada
indikator Penyaiahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasii pada index
3,957
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung bersih dari Penyalahgunaan Jabatan.
Tabel 10
Indeks pada Penyalahgunaan Jabatan
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3.2.3.

3.2.4.

457

a07” = :
/— Petugas melayani tanpa
351 | meminta imbalan
301" | |® Petugas melayani jarang
251 ] | meminta imbalan
2017 | 0O Petugas melayani sering
154" | meminta imbalan
10¢” ' O Petugas melayani selalu
5 d meminta imbalan
01

Indikator Menjual Pengaruh

Dari skaia 1 sampai 4, nasii persepsi responden pada indikator
Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada index 3,957
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung bersih dari Menjual Pengaruh.
Tabel 11
Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh

507 |

40+

O Tidak Pernah

® Jarang / Pernah
O Sering

O Selalu

30+

204

104

TR

Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai dengan 4, hasil persepsi responden pada
indikaior Transparansi Biaya ini menunjukkan hasii pada index 3,957
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung sudah menerapkan Transparansi Biaya.

Tabel 12
Indeks pada Indikator Transparansi Biaya
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O Selalu
B Sering

O Jarang
0O Tidak Pernah

3.2.5. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Transaksi Ranhasia ini menunjukkan hasii pada index 3,557

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Rangkasbitung bersih dari Transaksi Rahasia.

Tabel 13

Tabel Indeks pada Indikator Transaksi Rahasia

507 7 i
ot | '
B . | @ Tidak Pernah
30+ . M Jarang / Pernah
204 Wi | O Sering
: | |OSelalu
101" |
| |
0.
e [ I PN m P, LR SR —
IHidinaudl Diayda 1 a Higaiiani
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya

Tambahan ini menunjukkan hasil pada index 3,957

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

iNegeri Rangkasbitung bersin dari Biaya Tambahan.

Tabel 14

Indeks pada Indikator Tambahan Biaya
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3.2.7.

3.2.8.

507 |

ot |

| |Oselalu
30 | |m Sering
10-/ | O Jarang
O Tidak Pernah
101

Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Hadiah
ini menunjukkan hasil pada index 3,957

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung bersin dari Hadiah.

Tabel 15.
Indeks pada indikator hadiah

O Tidak Pernah

@ Jarang / Pernah

O Sering
O Selalu

Indikator Transparansi Pembayaran

Dari skala 1 sampai dengan 4, hasil persepsi responden
pada indikator Transparansi Pembayaran ini menunjukkan hasil pada
index 3,957

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung  sudah  menerapkan  Transparansi
Pembayaran.

Tabel 16
Indeks pada Indikator Transparansi Pembayaran
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OSelalu
M Sering

OlJarang
O Tidak Pernah

3.2.9. Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Percaloan ini menunjukkan hasil pada index 3,957

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung bersih dari Percaloan.

Tabel 17
Indeks pada Indikator Percaloan

O Tidak pernah

H Jarang / Pernah
O Sering

O Selalu

3.2.10. Indikator Perbuatan Curang

-

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada index 3,957
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Rangkasbitung bersih dari Perbuatan Curang.
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Tabel 18
Indeks pada Indikator Perbuatan Curang

O Tidak pernah

B Jarang / Pernzh
O Sering
O Selalu

3.3. Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi
Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Rangkasbitung sebesar 3,96

Tabel 19
Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung

O Manipulasi Peraturan
@ Penyalahgunaan Jabatan
O Menjual Pengaruh

O Transparansi Biaya
B Transaksi Rahasia
O Biaya Tambahan
@ Indikator Biaya

2,51

O Transparansi Pembayaran

BT

B Indikator Percaloan

@ Perbuatan Curang

Indeks 3,96 tersebut jika dikonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini,
maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan
BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval konversi Indeks Persepsi Anti
Korupsi berada pada angka 98,86
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3.4.

Tabel 20
Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja

pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL
MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL KONVERSI
IPK
Tidak bersih
1 1.00-1.75 25-43.75 1 _
dari korupsi
Kurang bersih
2 1.76 — 62.50 43.76 — 62.50 2 _
dari korupsi
Cukup bersih
3 251-3.25 62.51 - 81.25 3 )
dari korupsi
Bersih dari
4 3.26 -4.00 81.26 — 100.00 4
| korupsi

Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Satuan Kerja pada
Pengadilan

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung.

Adapun untuk masukan dan pandangan dari responden pengguna
layanan satuan kerja pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung tidak ada,
dikarenakan dalam daftar kuesioner tidak mencantumkan masukan dan

pandangan responden pengguna layanan yang harus diisi oleh responden.
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41.

4.2,

BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Rangkasbitung diperoleh informasi bahwa pada
pengadilan Negeri Rangkasbitung memiliki Indeks Persepsi Korupsi 98,75
atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator
yang masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,957
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,957
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,957
Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,957
indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,957
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,957
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,957

Indikator Transparansi Pembayaran, mendapat indeks 3,957

0 . N oy Wy B L0 N e

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,957

(s
©

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,957

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Rangkasbitung pada Triwulan
IV Tahun 2024 tersebut di atas, menunjukkan bahwa seluruh indikator
memiliki indeks 3,99 atau masuk pada persepsi Bersih dari Korupsi.
Meskipun demikian, untuk dapat terus mempertahankan pelayanan yang
terbaik bagi selurun masyarakat dan petugas yang selalu berintegritas dalam
bekerja tanpa menerima dan mengharapkan imbaian di iuar biaya yang teiah
ditentukan, maka perbaikan dan peningkatan kinerja serta integritas akan
terus dilakukan oleh Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
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REKAP SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI (iPAK)
47 (EMPAT PULUH TUJUH) RESPONDEN

PENDIDIKAN TERAKHIR

Tidak Sekolah 0
SD 0
SMP/SLTP 0
SLTA 8
Diploma (D1/D2/D3/D4) 0
Sarjana (S1) 38
Pasca Sarjana (S2/383) i
Total 47
JENIS KELAMIN

Laki-laki 34
Perempuan 13
Total 47 o
PEKERJAAN UTAMA

PNS/TNI/POLRI 8
Pegawai Swasta 1
Wiraswasta 3
Pelajar/Mahasiswa

Lainnya 25
Total 47
UMUR

18 — 28 Tahun 16
29 — 39 Tahun 15
40 — 49 Tahun 10
50 — 59 Tahun

>60 Tahun 0
Total 47
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SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG
TRIWULAN IV TAHUN 2024

No 3 NILAI UNSUR TERENDAH NILAI
1 Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan 186
" | ketentuan yang berlaku?
Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan
2. | mudah ada penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta| 186
imbalan tertentu ?
Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang
3 186
akan membantu dalam pengurusan surat / berkas perkara ?

TINDAK LANJUT:

1.

Telah dilakukan supervisi, monitoring dan evaluasi kepada seluruh petugas
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) serta seluruh aparatur Pengadilan dan
telah dilaksanakan oleh setiap petugas PTSP serta seluruh aparatur
Pengadilan, bahwa petugas di Pengadilan harus selalu memberikan informasi
dan mengarahkan pengguna layanan untuk memanfaatkan informasi yang
tersedia pada meja PTSP dan website Pengadilan;

Telah dilakukan supervisi, monitoring dan evaluasi kepada seluruh aparatur
dan petugas PTSP dan telah dilaksanakan oleh setiap aparatur dan petugas
PTSP, bahwa dalam memberikan layanan Pengadilan tidak diperbolehkan
menerima tanda terima kasih/imbalan dari pengguna layanan; dan

Telah dilakukan supervisi, monitoring dan evaluasi kepada seluruh aparatur
dan petugas PTSP dan telah dilaksanakan oleh setiap aparatur dan petugas
PTSP, bahwa dalam memberikan pelayanan kepada Masyarakat harus
mematuhi standar pelayanan, standar operasional prosedur (SOP) dan
ketentuan yang berlaku.

Rangkasbitung, 02 Januari 2025

>

/S’ tko Supriyantc, S.H,, M.H.Li/
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RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Pengukuran Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung ini dilaksanakan pada bulan Oktober s/d Desember 2024.

No. Kegiatan Tanggal Pelaksanaan

; Persiapan 1 Oktober 2024

2 Pelayanan Data Survei IPK 1 Oktober 2024 — 31 Desember 2024
3. Rekap Data Survei IPK 31 Desember 2024

4. Pengolahan Data 31 Desember 2024

5. Penyusunan dan Pelaporan 2-3 Januari 2025
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LAMPIRAN

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK =
DIREKTORAT JEN BADAN PE ILAN UMUM

Q & Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi Borands  Pashitungan indeks Parsepsi Ané Korupsi

Pengaailan Negen

x

mastns = R ~— -

ndeks Total

JUMLAH
JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 34 ORANG
SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI SEREMBLIAN 13 ORANG
PENGADILAN NEGER! RANGKASBITUNG PENDIDIKAN Tidak 1 Bakim Sekolah -0 ORG Diplama 2 0 ORG
NILAI INDEKS so G Diploma 3 0 ORG
) SMP 0 ORG 51 M ORG
3,96 / 98,94 %
Periode 1 Oktober 2024 sampal 31 Desember 2024 Diploma 1 0 ORG 53 0 ORG
PEKERJAAN PNS B8ORS SWASTA 11 ORG
TN 0 ORG WIRAUSAHA 3 0RG
POLRI 0 ORG TENAGA KONTRAK 0 ORG
LAINNTA
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi Beranda  Parhitungan Indsks Parsepsi Antl Korupsi
2 berisi parhitungan survay indeks persapsl ank korupsi oleh para pencan keadilan / informasi terhadap b ra point itk uhur pada Direkioral Jenderal Badan Peradilan Umum x

Lingkup Petayanan
1 Sangat Baik 81.26- 100,00 3.26- 400

" Pariode Triwulan

Data Domisili Responden

Daerah Domisili Jumiah { Grang )

DKl JAKARTA 12
2 JAWABARAT 1

BANTEN u

Copyright © 2025 All Rights Reserved. Waktu Eksskusi : 51 8621 Penggunaan Memori : 1 6MB
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Baranda  Porhitungan Indeks Persopei Anti Korupsi

& Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi
deral Badan Paraditan Umis x

ruipsi oleh para pencer keadiian / infarmasi terhadap beberapa point ik ukur zona it
Babot IPAK

ini batis! parhitunigan survay

angan

Sangat Baik

O  periodo Triwutan

Dara Umur Responden

Jumlah { Orang ) Y% ( Persen )

Deskripsi
18-28Th 16 34,04
29-39Th 15 ETKCT]
40-49Th 10 2128
5059 Th & 1277
60-89Th g 000

Total 47
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

o Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi Berands  Porhitungan Indaks Perseps! Antl Konups:

Perhitungan Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi

Periode Triwulan

Data Layanan

Layanan Jumiah { Orang |
Layanan Pidana 8
Layanan Perdata 19
Layanan Hukum | Informasi 15
Layanan Administras Umum 5
Copyright © 2025 All Rights Reserved Wakiu Eksekusi ; 1 6621, Penggunaan Memori : 1 6MB
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

& Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

ungan Ifdass Perse

Perttungan Indeks Survey Perseps: At Kornips: [ BN ]

Pariode Triwulan

Milal Por Upisur

Deshripsi u uz u3 U4 us iy ur ug ug ute Keterangan
Jumiat 186 185 136 186 188 186 186 186 186 186

NAR Pet AL 3057 3957 3857 3957 ags? 3957 3957 1957 3887 3957 39574
NRR Tartmbang 0.39% 0.396 0,396 0.3% 0.398 0398 0.396 0,386 0,395 0396 3957

EVALUASI MILAI UNSUR

3 Unsur Terendah

Mo, Ungur

Nila
Apakah psiayanan olen petugas & Pengadian sesusl prosedur dan ketentuan yang berlsiu® 186
Apakah dalam memperolen layanan Pangadian secara capat dan mudah ada panyalahpunaan jsbatan dan petigas untuk meminta imbalan feftanty 7 186
Permahkan diubungi oleh seseorang ¢ karyawan Pengadiian | yang akan membantu daiam pangurusan surat / berkas perkara 186
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Il

Borgdy Parbiunngn indeks Passeos Anl) Sonins)

& Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

oy Otk Derape anll Sorup olah pAe penCET LastUEn | eioeTael W Rada] Dearaga DO 11k e Joma eThepnitas pada Deokdorat samdeenl Sarten Permndan Umun b 4

MNILA INDEKS L DETIL REEPONDEN

i Data Umum Responden Zata Lmile Ralaes D e Facrd Lt Lt Ml Pow Uy

Copy cay Excel POF Print

Mama'Mode Respontden Domasili U’ JK PendidikanPekerjaan (T3] uz2 (%K ] w4 s (11 u7 ua us

Ui Waktu Rekam
s BANTEN ) Tabi S ' 4 F 4 " 3 1 3 G5 Dinsaenciet
R Lathije 2k LAINN YA
4
NG
BANTEN 8 4 1 1 4 2 ¥T Desomoae
2NTA 2a
BANTEN 4% Tahem 4 Z a + 3 2 4 Tlia
Povweesi VA
Wiy BAMTEN &7 Tatun s ) A 4 ] 4 & 2 4 '] $ 12 Dandarrbast
GTET T Lakiiak L AINNYA 2024
No
Ar BANTEN s1 i 1 ] a4 d &
ANNYA
BANTEY 51 i i i i 4 F | ' : : 4 10 Neresr=ne
WIRALISAHA 052
BANMTEM 4 2 L - 4 % 1 3 4
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1

(]

Nama'Wode Responden

Bomrad
RDETEFT-IPAK.
JEASLDEIGE

e HF2UITASTTTY

Windy

R-OETET TP
AASTNRESER

Pz HP B2TLRLTHARG

Yusur
R-LGTETT-PAR-
TREDABESDY

o APE13SEOHY IS

Rintp Tigal Tamesinan
R-LSTET - PAK-
CRaFBIDALE

by HP OETPO1450924

ALEXANDER
RAGTSTT-PAK-
I51ES4AITE

to HP OB ITOTTTETT

FIA NAHDHAN LUTHFI
CRCCEED
No HP 6812315081 13

Fien

R-CFTETT-IFAK-
CHREAGTCHZY

o AP GATIIATTO0N

A

R-OGTETTIPAM.
CEAFBIECSS

No. HP catzesEa28ee

Ihresaar Junzs
RLOGTSTT-IPAK,
22EFSBT 120

Na WP UESI1H04E2S

Muryan Oha

R 7T 7P
ATABD1TESS

Nu WP 0885364632812

GURAWAN
R-DTET TR AN
SCATABDSCY

e HF C8T1THIOIME

Dosnita 4
RDUTETTHPAR.

AT MIGEAES

No. HP GBI 122472478

Supaman

RS TT-PAK.
BEASHSER D

o HP OETE0ETS3646

AN SURYANT
ROGTETT.PAK.
DEFSARE1ZE

Mo HPOER 105325053

Barngl

R-05 757 T-PK.
ESPECFIBOY

N P DATRTIATEI3

Viraha
R-OATETTPAR.
TBOMD024CE

No, FP GRITIS3428

Janes

FLOOTST T-IRAK-
TSEBCEIIEA

Ko WP B1L210587311

Allag

R-OTETT PR,
E35T4BAYAF

Iva HP G8STTEONGTES

Eun Sophie
RLATET T PAK.
SECICH 1 2A5Y

Mo HE ETEES610151

Farry
RAUPETTIPAK-
1ED4CEBSAS

N HP BMBLGNEZ00L

A Maulana
ROGTHTT. PAR.
TLHIBOAESR

M. HF 81 2098TRES00

Damisdli

fati]
JAKARTA

BANTEN

JRKARTA

i

JREARTE

BANTEM

BANTEN

BANTEN

=01]
JAKARTA

JakarTa

BANTEN

feld]
JARARTA

BANTEN

JAKARTA

UmuridK

38 Tatun
Lakitak

25 Tahun
Parampuan

25 Tahur
Lan-daki

34 Tahun
LakiAak

42 Tafn

38 Tart
Laki-inki

35 Tahun
Laki=izk

A2 Tahian
Likitahs

53 Tanun
Lokl

SB Tawn

2% Tahun
Povarspean

58 Tatium
LaksLai)

&6 Tatwun
[

A% Takun
Laheiaki

25 Tuhun
Bammpaan

37 Tatwn
Lkl

28 Tahwiny

Parumiian

22 Tahun
Peampuin

38 Tanen
L -kt

£ Tarun
Lakisliini

Pendidikan/Pekerjaan

51
LAINKYA

51
LANNYA

51
LAINNYA

Sk
SWASTA

51
TNASTA

B
SASTA

5
SWasTa

5
LAMNYA

5t
LAiNKYA

st
LAINNYA

1
WIRALISAHA

£

LAINNYA

8

LANYA

Sy
SWASTA

3
NS

3
LAY A

31

EWASTA

1

§1
LABNYA

L1
LiiNMrA

ut uz ul ud us us ur ua e uio Waktu Rekam
4 ] 4 4 4 4 4 a 4 4 18 Noveiar
0z
4 ] 4 4 I H 4 4 4 ] 18 November
Fard ]
4 4 4 4 4 4 4 4 4 % 18 November
Fatrad
4 4 4 4 4 4 3 i 4 2 B Novisimhey 2024
i 4 4 4 5 4 4 % 4 2 3 Okober 2024
Fi 4 4 4 4 4 z 4 4 4 3 Ocober 2024
F 4 1 i 4 4 4 4 4 4 31 Oktobar 2004
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 31 b 054
4 ] ) 4 ] 4 4 H ] * 31 Otdober 2024
4 1 a 4 I q 2 a ] H 11 Okiobar 2024
4 “ 1 E 4 4 a 4 1 4 28 Owslar 2002
4 4 3 4 4 4 4 4 4 + 1T Chtober 2024
& a4 4 4 £ 4 4 El 4 4 17 Olrober X104
] 4 ] s 4 & 4 4 4 ] 18 Oktober 2024
4 4 i 4 4 4 L] * 4 4 14 OAaoter 2024
% 4 1 2 4 4 4 4 4 4 2 Ohioban 2024
3 4 i i 4 4 4 4 4 ) 42 Ohiobur 2024
4 3 ! " 4 4 ) ] & & 12 Uty FO24
4 4 4 4 4 4 4 ] 4 [ 10 Casobear 2004
1 4 4 1 4 4 i 4 4 4 ) Oktbe 2024
4 'S 4 4 4 1 4 % 4 B 1 Obctedoeir 2008
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|

ar

MNamaKode Respondan

B5i Rangbarbming
RAOGTSTT-IPAX.
EDSBILTE

Fio HF DE12ETAT1RAS

e Farr W

ReORTST TP
SF1SERTDAF

No HF DeTIAT000EEE

Doy

RDSTSTTPRAR-
SFATROERS

No_ HP 081310883258

durews Podpanan
ROGTET TPl
HFECGOTEYE

Mo HP DBIZ105GTA1Y

Beagrah
ROETSTT-PAM.
ZAATRDSCEE

No HPDBBEORDSZY)

Sugwirmminy
ReOFTSTT+PAK-
CTATEIEA

oo HP BE7EOGT 44640

Harma
R-DEISTTIPAR-
SFFTANITC

No HP 838 TRaR0ad

Pt
RLDETETTIPAK.
BAGCAFFTOO

Mo HP B 10577288

Haow Kuswiing
RLOSTETT.IPAR.
BAAAYIEDST

Ko HE Q81183455000

M Apws Dty
ROGIETT.IPAK-
AAT1GBRTEE

No +P 081281878822

larrwan Jnand
RATE TP L.
(3CHFABEES

ho HP D82 165524

Hurcyith
RIS T TIPAR-
E3TIFaARA

No HP B128BSETEF

ENTING
RLGTETT-IPAK.
E3TACC 1A

o HP STTTA583500

Abie Azrs Remil
A ST 1P A
ATHISAR0D

N HP S3874400886

Hampiahi

R-0ATET T PAN.
B2 0D

Mo 4P DESTTARGTFI0

YUVl
R-MTSTT-IPAK.
BSD3TOTD0

Mo =P 0871630 36350

Atimad Harms

R LGTETT-IPAK.
TEAIIFLITA

No HP S5TINCI65RG

Faran
BOGTSTTAPAR:
TECADIAGR

No HP EZ220384738

Caraymaah
R-GTGT Te P
DSTOSBTEE?

Mo HPBFTTI202084

Shewitng 1 to 47 of 47 anpriss

Diamindli

BANTEN

BANTEN

21

JAKARTA

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

Jas

BANTEN

HANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

JARARTA

HANTEN

Umiir JK

A5 Tabwirs
Perumg an

28 Trtin
Lak.laii

30 Tahun
Lok-an

52 Tahwiny

32 Tatrm
[FEIRET

52 Tahun
Lok

26 Tatn
Perwmpuan

28 Tahur
Powrmpdn

T
Lok,

27 Tanun
Lakfas

52 Tanun

24 Tahun
kL

24 Tahun
Lk

50 Tanun
Lk

A8 Twhwim
Parempuan

25 Tahun
Laksiah

B Tkt
Lk bk

4B Tantin
Prrmimpuan

Pendidikan/Pekerjaan

-1
SWASTA

21
SWASTA

g1
HWASTA

51
LAINNYA

51
SWASTA

Suy
LAINNYA

51
LAINNYA

Bl
LAINK YA

SML
LARNYA

51
PHE

L)
LAINNYA

&1
LAMNNYS

gﬁ

5
LAINNYR

WIRALSAHA

Ll
PG

ol
LAMNNYA

51
SWasTA

w uz ul it us us ur uE g uie Waktu Reham

4 ] 4 4 Ed ] 4 3 1 4 @ (e 2124
4 4 4 4 4 4 4 4 4 & B Ontoner 2024
4 4 1 1 1 1 4 i 4 4 & Chtoner 2024
4 4 2 4 £ 4 4 3 4 o B Clitateer 2004
4 4 ' 4 & 4 4 % 4 4 BCHaber 2024
4 a 4 L] 4 4 4 4 4 4 B Ohgtuper 024
4 4 4 4 E | 4 4 4 4 4 & Ototar 2024
4 4 4 i 4 i 4 a 4 4 B Clkdobasr 2024
4 4 4 4 4 4 4 1 ] 4 B Oiktaber 2024
4 1 2 4 a Fd % 2 1 E T Ofeatuar AL
4 a ] 4 ] 4 4 4 4 2 7 Outerrr 2024
4 k] 4 4 4 4 £l 4 4 4 T CHitobor 2024
4 1 4 i 4 4 el 4 4 ] 4 Cannar 2028
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Okfoter 2028
4 4 4 a 4 4 4 ] L < I Choumer 2094
a 4 4 Fl 4 'l £ & 4 & 3 Cohropem 2029
] 4 4 4 F 4 ] 4 2 '} 3 Ciichibier 224
3 3 3 3 3 3 3 3 3 a 1 (Mober 2022
b} 3 3 3 3 3 : | 3 3 3 ¥ DRtober 2024

Copytight © 2025 D ebdacst Jesdera] Badlen Moo Umom Al Rghts Researvor, Wkt Eksekusi - 102383, Penggunaan Memor) ; 1 0118
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PENGELOLAAN INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)

Unit PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG

Pelayanan

Alamat JL. RA. KARTINI NO. 55 RANGKASBITUNG, LEBAK, BANTEN

Nomor Urut
Responden U1 u2 u3 U4 us ue u7 us ug | u1o

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 a 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36

37

38
39
40
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41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 4 4 4 a 4 4 4 4 | 4 4
43 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 4 4 a 4 4 4 4
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | O 0 0
N.Rata-rata 395 | 3,95 | 395 | 395 | 3,95 | 395 | 3,95 | 3,95 | 3,95 | 3,95 | 0,00 | 0,00 | 0,00
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1
RR 0 g 0 0,39 0 00 00 0,00 10
0

Nilai Penimbang
Bobot NRR
Tertimbang
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Keterangan :

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-
uU1-uU10 : Unsur-unsur pelayanan Faks
NRR : Nilai Rata-rata U1 Manipulasi Peraturan 3,957
IKM : Indeks Persepsi Korupsi uz2 Penyalahgunaan Jabatan 3,957
) u3 Menjual Pengaruh 3,957
=0 : Jumiah NRR Tertimbang x 25 U4 Transparansi Biaya 3,957
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi us SIEVERETELED] 3,957

Jumlah kuesioner yang terisi us 3,957
NRR Tertimbang : NRR per unsur x 0.071 u7 Transparasi Pembayaran 3,957
per Unsur

ug Perbuatan Curang 3,957
Mutu Pelayanan Kategorisasi Pelayanan
1 (Tidak bersih :25-4375 =100-175=1

dari korupsi)
2 (Kurang bersih :43,76-6250 =176-250=2

dari korupsi)

3 (Cukup bersih :6251-8125 =251-325=3
dari korupsi)

4 ( Bersih dari :81,26-100 =326-400=4
korupsi)
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