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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Mahkamah Agung sangat membutuhkan informasi dari Pengadilan
Negeri Rangkasbitung secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
kepada masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Rangkasbitung
mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 16 Tahun
2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan oleh
masyarakat yang menerima pelayanan dari Pengadilan Negeri
Rangkasbitung. Survei ini meminta dan memperoleh hasil dari pendapat
masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung, yang dituangkan dalam kuesioner dan
hasil dari kuesioner tersebut berbentuk Indeks Kepuasan Pelanggan.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun
senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini, dapat digunakan
sebagai tolak ukur lembaga peradilan dibawah Mahkamah Agung serta
jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Rangkasbitung untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung.

Wassalamu’alaikum Wr.\Wh.

Rangkasbitung, 29 September 2023

Tim Survei
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pengadilan Negeri Rangkasbitung memiliki  fungsi  dan tujuan
memberikan pelayanan kepada masyarakat, dengan menjalankan peran
sebagai organisasi publik non profit yang memberikan pelayanan publik
kepada masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas
fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan
kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa yang memiliki karakteristik
sebagai barang publik.

Memberikan pelayanan khususnya dibidang hukum merupakan tugas
utama dalam penyelenggaraan pengadilan yang sering terlupakan akibat
permasalahan yang dihadapi semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi
utama pengadilan memberikan pelayanan publik namun dalam
pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas
yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur
yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal,
biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan
tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri,
dimana pelayanan publik cenderung bersifat monopoli dan bersifat mengatur
sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini
menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni
sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang
berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pengadilan
untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan ini didukung oleh barang yang
memiliki karakteristik public goods, dimana barang yang disediakan instansi
pemerintahan pada umumnya merupakan barang yang dikonsumsi
masyarakat banyak dan tingkat keterhabisannya cenderung rendah,

sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang dengan
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keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan kebutuhan public
goods tersebut.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pengadilan saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pengadilan, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Hal tersebut telah disadari oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung Rl yang telah mencanangkan program akreditasi
penjaminan mutu di pengadilan seperti telah tertuang pada surat Surat Dirjen
Badilum MA RI Nomor 136/DJU/OT01.3/1/2016 tanggal 18 Januari 2016 tentang
Akreditasi di Lingkungan Badan Peradilan Umum

Sebagai salah satu syarat untuk tercapainya akreditasi penjaminan mutu
sebagai pengadilan yang berkualitas (ICPE) yaitu dengan mengadakan survei
kepuasan masyarakat sebagai pedomannya vyaitu Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, berkaitan dengan hal tersebut Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI| menerbitkan Surat
Nomor 520/DJU/PS02/4/2016 tanggal 13 April 2016 tentang Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat dan Nomor 608/DJU/PS02/5/2016 tanggal 4 Mei 2016
tentang hasil survei indeks kepuasan masyarakat. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan  pelayanan publk di  Pengadilan  Negeri
Rangkasbitung.

C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung ini dilaksanakan pada bulan April s/d Juni 2023.

NO Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
1. Persiapan 3 Juli 2023
2. | Pelayanan Data Survey [KM 3 Juli 2023 sampai dengan
29 September 2023
Rekap Data Survey IKM 29 September 2023
Pengolahan Data 29 September 2023
Penyusunan dan Pelaporan 02 Oktober 2023

D. Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung, antara lain:
1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif

dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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. Tim survei mengarahkan pengunjung yang sudah menerima pelayanan
untuk mengisi survei secara Elektronik melalui Aplikasi Si super.

3. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

4. Tim Survei merekap data yang sudah terisi pada Aplikasi sisuper untuk

membuat Pelaporan hasil Suvei.
. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik
deskriptif.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB lI
METODOLOGI PENELITIAN

A. Teknik Pengumpulan Data

—

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen menggunakan
Layanan Aplikasi Sisurvey diperuntukan bagi Pengunjung yang
mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung, antara lain :
Pengunjung/Pengguna Pengadilan, Polisi, Jaksa penuntut Umum, Penasihat
Hukum dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple random
sampling.

Berdasarkan 9 ruang lingkup survey di atas, tim pelaksana survey di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung telah membuat daftar pertanyaan yang
akan diajukankepadarespondensebagaiberikut:

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta
pada pelayanan dengan jenis pelayanan pada Pengadilan?

Bagaimana Pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
di Pengadilan Negeri Rangkasbitung?

Bagaimana Pendapat saudata tentang kecepatan Waktu Pengadilan Dalam
memberikan Pelayanan?

Bagaimana Pendapat Saudara tentang biaya/tarip yang dikenakan pada
pelayanan dipengadilan sesuai dengan tarif resmi?

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan
dari jenis pelayanan?

Bagaimana Pendapat saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas
dalam pelayanan?

Bagaimana Pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan prilaku
petugas dalam pelayanan?

Bagaimana Pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang
menunjang dalam pelayanan?

Bagaimana Pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna
layanan?

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu vyang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



8. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan

kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan.

Pengadilan Negeri Rangkasbitung

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan,

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

C. Teknik Analisis Data

diPengadilan Negeri Rangkasbitung ini digunakan analisis statistik deskriptif.

dalam kuesioner dengan 9 item, dengan 4 (empat) pilihan jawaban. Adapun
penskorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 s/d 4. Analisis
selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu

pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung ditentukan sebagai berikut:

adalah tata cara

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (IKM)

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke

Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan
Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 14
1. A (Sangat Baik) 81,26 — 100,00 4
2. B (Baik) 62,51 — 81,25 3
= C (Kurang Baik) 43,76 — 62,50 2
4, D (Tidak Baik) 25,00 —43,75 1

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB Il

PROFIL RESPONDEN

Pengadilan Negeri Rangkasbitung

A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur
No Umur Frekuensi %

1 18-28 &1 14,98
2 29-39 104 50,24
3 40-49 47 22,71
4 50-59 23 11,11
5 60-69 2 0,97

Jumlah 207 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berumur 29-39 tahun ( 50,24 %).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 139 66,83
2 Perempuan 69 3317
Jumlah 208 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 139

(66,83%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



C. Pendidikan Terakhir

Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
No P?.g?;zi]:(i?n Frekuensi %
1 SD 0 0
2 SLTP 0 0
3 SLTA 83 39,90
4 D1-D3-D4 0 0
5 S1 115 55,29
6 S2-S3 10 4,81
Jumlah 208 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir S1 sebanyak 115
(55,29 %).

D. Pekerjaan Utama

Tabel 5
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS/TNI/POLRI 2 10,10
2 Pegawai Swasta 18 8,65
3 Wiraswasta/Usahawan 8 3,85

4 Pelajar/Mahasiswa 0 0
8 Lainnya 161 77,40
Jumlah 208 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan sebagai lainnya antara lain :
Advokat, lbu Rumah Tangga dan Pegawai Kontrak sebanyak 161
(77,40 %).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Berdasarkan Data E-survei Indek Kepuasan Masyarakat di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat
lampiran) diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung sebesar 100,00 % berada pada kategori SANGAT
BAIK” (pada interval 81,26 — 100,00).

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap sembilan ruang

lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Rangkasbitung

No Ruang Lingkup Nilai Rata- Kategori Peringkat
Rata
1 Persyaratan 4,00 SANGAT BAIK 1
2 Prosedur 4,00 SANGAT BAIK 2
3 Waktu Pelayanan 4,00 SANGAT BAIK 3
Biaya/Tarif 4,00 SANGAT BAIK 4
5 | Produk Spesifikasi Jenis 4,00 SANGAT BAIK 5
Pelayanan
B Kompetensi Pelaksana %00 SANGAT BAIK 6
Perilaku Pelaksana 00 SablGAT BAlk 7
Maklumat Pelayanan 480 SANGATBAIK 8
9 Penanganan
Pengaduan, Saran dan 4.00 SANGAT BAIK 9
Masukan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



Pengadilan Negeri Rangkasbitung 12

A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26
s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada
kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut
ini.
Tabel 7

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor e m— %
X Sangat Baik 4 208 100
2. Baik 3 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 208 100%

B. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh
rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori
“Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur berada pada kategori baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Prosedur

e, Frekuensi
No. Jawaban or I %
1 Sangat Baik 4 208 100
2 Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 208 100%

C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor
326 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan

berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup wakiu pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.

Tabel 9

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: kejelasan petugas

Frekuensi
No. Jawaban Skor frekiens) %
1. Sangat Baik 4 208 100
2. Baik 9 0 0
3 Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 208 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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D. Biaya/ Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata
skor sebesar 4,000 berada pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: biaya/tarif

Frekuensi
No. Jawaban Skor e uensi %
1. Sangat Baik 4 208 100
7 Baik 3 0 0
2. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 208 100%

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan

disajikan pada tabel berikut ini.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 11

Pengadilan Negeri Rangkasbitung 15

Ruang Lingkup: produk spesifikasi jenis pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor T 7
i Sangat Baik 4 208 100
2 Baik K 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4, Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 208 100%

F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor 4,00 berada pada interval skor
3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 12

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: kompetensi pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor Y %
1. Sangat Baik 4 208 100
2 Baik = 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 208 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada
pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: perilaku pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor o p— %
1. Sangat Baik 4 208 100
2. Baik 3 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 208 100%

. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan
dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor
sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup maklumat pelayanan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup maklumat pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 14

Ruang Lingkup: maklumat pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor P %
1, Sangat Baik 4 208 100
2. Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 208 100%

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26 s/d
4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran
dan masukan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: penanganan pengaduan, saran dan masukan

Frekuensi
No. Jawaban Skor e Rionai %
1. Sangat Baik 4 208 100
2. Baik 3 0 0
3. Kurang Baik pli 0 0
4, Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 208 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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J. Hasil Survey Kualitatif

Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-
saran dan pendapat responden tentang pelayanan Pengadilan Negeri
Rangkasbitung, yang ditulis di dalam kuesioner yang telah disebarkan.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, untuk saran-saran/pendapat terhadap layanan
Pengadilan Negeri Rangkasbitung, sebagai berikut :

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Saran-saran/pendapat terhadap pelayanan

No.
Responden Saran-saran/pendapat

1. Ruang tunggu untuk Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) belum memadai

2. Petugas PTSP dari Semua Layanan (Meja Layanan
Hukum, Pidana, Umum dan Keuangan serta Perdata dan
E-Court) untuk terus dibekali Kemampuann untuk
menguasai semua prodak layanan PTSP di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB YV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan
bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung sebesar 4,00 % dan berada pada kategori
SANGAT BAIK”. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup
sebagai berikut :

1. Persyaratan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

2. Prosedur di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

3. Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

4. Biaya / Tarif di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
berada pada kategori Sangat Baik ;

6. Kompetensi Pelaksana di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

7. Perilaku Pelaksana di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

8. Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Rangkasbitung berada pada kategori Sangat Baik ;

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung, hendaknya perlu meningkatkan pelayanannya
khususnya pada semua unsur yang termasuk dalam kategori yang terdapat
pertanyaan survey kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil survei ini, ke
sembilan ruang lingkup tersebut berada pada kategori baik dan perlu
ditingkatkan lagi.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang
diberikan responden, sebagai berikut:

1. Ruang tunggu pelayanan PTSP sudah disediakan tempat serta diberikan
fasilitas berupa Ruang Tamu di sebelah Meja Pelayanan E-Court
sehingga tidak ada Pemohon PTSP yang berdiri dalam menunggu antrian.

2. Untuk Semua Petugas Layanan Meja PTSP (SDM) baik Pidana, Perdata
dan Ecourt, Hukum, Umum dan Keuangan untuk lebih ditingkatkan dalam
hal pengetahuan atau menguasai prosedur pelayanan agar sesalu
memberikan pelayanan prima kepada pengguna layanan serta rutin
dilakukan kontrol berupa brieefing oleh masing-masing Supervisor PTSP
dalam hal ini Para Panmud dan Kasubbag.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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ANALISIS DATA
SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Unit Pelayanan : Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Alamat : JI. RA. Kartini No. 55 Rangkasbitung, Kabupaten Lebak, Banten

DATA RESPONDEN

Nama/Kode Respondan Damisili UmuriJK Pandidikan/Pokarjaan u1 u3 ] us us w ugy ] Waktu Rokam
1 Endangered Purwanti BANTEN 36 Tahun SMu 4 4 4 4 4 4 4 27 September 2073
ROS7577-IKNM-420AC39401 Parempvan LAINNYA
No. HP B7773743458
2 Alaleh Hakim BANTEN 33 Tehun il 4 4 ] ] 4 4 4 27 Suptemnber 2023
ROS7577-1KM-34FT6B0C52 Laki-laki PHS
No. HP : 8114226677
3 Romiah BANTEN 23 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 27 Saptamber 2023
R.D97677-1KM-EB97 230D6A1 Parompuan LAINNYA
No. HP . B1319641957
4 Agung DI JAIKARTA 46 Tahun St L] 4 4 4 4 4 4 26 September 2023
ROF7577-IKM-EET1IBCIC Lake-inid SWASTA
No. HP : B5212035007
5 Supardi BANTEN 36 Tahun SMU 4 4 4 4 ) 4 a 26 Septembor 2023
RO97677-IKM-11EFDODEDC Laki-laki LANNYA
No. HP : 01301080745
& S Maspupah BANTEN 29 Tahun s2 4 4 4 4 4 4 4 26 Septernber 2023
ROT757 T-AKM-A1 ADASCCS1 Perempuan LAINN YA
No. HP - DESSEA33009
7 EButhanudin HANTEN 37 Tahun Sy 4 4 4 a 4 4 4 25 Septarmbor 2023
ROITETT-HAEICCA2ITED Laki-laki LAINNYA
No. HP - 51337908368
] Wiidya Angaraen BANTEN 31 Tahun Shil a 4 4 4 ) 2 4
R-OB7677-1KM-1B2F2C3431 Porompauan LAINRY A
No. HP : 1290747067
] Apipudin BANTEN 34 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 25 Suptembor 2023
RO97677-IKMEDF25TIA0E Laki-faki LAINNYA
No. HP : B5014900669
10 Mulpana BANTEN 43 Tahun SMu 2 4 4 4 4 2 a 25 Septernber 7023
R-OF7677-IKM-EF FEEIEBCE Laki-laki LAINRYA
No. HP | 63119427480
Shovang 1 1o 10 of 208 entigs 2 i 3 e
Nama/Kado Respondan Domisii Umurii PaadidikanPokajaan u =) us us U ur us us Waktu Rakam
" Yandi BANTEN 33 Tohun St 4 4 a % 4 4 4 a 25 September 2023
R-O97577-1K0-D025001FO5 Lakilaki WIRAUSAHA
No. HP . 81296489775
12 Cucop Humopi BANTEN 36 Tahun 51 4 4 4 “ El 4 4 4
RAI97577-IKM-0C3C347 C 11 Lakelaki LAINNYA
No HP : 1300220025
[ER BANTEN 2 Tahun aMu 4 4 4 4 1 z 4 4 21 September 2023
RAJI7577-0-2F 14B7GECF Lakrlaki LAINNYA
Mo HP 85760011007
11 Sis BANTEN 3 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 l 21 Septomber 2023
RO97E77-IKM- 050002450 Parempunn LAIRNYA
No HP : 85013637377
Fand Faciani BANTEN 35 Tahun SMu 4 4 4 o 4 4 4 4 20 Septemnber 2023
RO97677-1k04- EGABF IIF D5 Lakilaki LAINNYA
No. HP : 8315330052
106 Sagitariug DI JAKARTA 46 Tahun 52 4 4 4 “ 4 £ 4 4 20 Septembar 2023
757 7-IKIA-EZAACCBATI Lakrlaki LAINNYA
o HP . BXE115126L
7 dar BANTEN 20 Tahun 51 4 4 4 4 4 & 4 a 19 Soptembar 2023
R-OI7E77-1KM-7O00D50F 32 Lakilaki LAINNYA
No HP : B1210754662
1 HAN MUMAMAD BANTEN 6 Tahun S 2 4 a Pl a % 4 a 19 September 2073
RAYIT 57 7-IKN-EZT 2AFTECC Laki-laki WIRAUSAHA
No WP - G311NITS
19 Buhanudin BANTEN 40 Tahun E s 4 a z a 4 4 a 18 September 2023
RAI97577-1KM-DE3D6CI052 Laki-taki LAINNYA
No. HP ; 1296489775
] Yanai BANTEN 40 Tahun 51 2 4 a I3 4 a a a 18 Septembar 2023
059757 71K EDISAEZ47 4 Lakslaki LAINNYA
Mo HP 1295489775
Shawing 11 10 20 of 200 entrins i nions % " - N

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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- MamaKode Responden Domisili UK Pendidikan/Pakerjaan ut uz ul - us u6 uz us ua Waktu Rekam
21 Burhanudin BANTEN 40 Tahun EX 4 a 4 2 2 a 4 4 4 18 September 2023
ROI757 7ML GEB44B1£78 Lakislaks LAINNYA
No. HF . 81387305368
“uanadi DHILAMARTA 46 Tahun &1 4 a a 4 4 Il 4 4 4 18 Septembar 2023
RO97577-1KM-AFDO355483 Lakklaki LAINNYA,
| N, HP : 877756539360
|
| Z3 Nasution JAWABARAT 36 Tahun 51 4 a 4 4 4 a 4 4 4 18 September 20123
| RO97577-0M-76 007 CIT39 Laki-laky LAINNYA
Na. HP . 811224225
| 24 Canayawaty BANTEN 52 Tahun 51 2 a 4 4 2 4 4 4 a 14 September 2023
RO97577-1KM-1 DCE00ABIC Perempuan LANNYA
No. HP : 87772202964
| % Endang Purwanti BANTEN 46 Tahun 51 4 4 4 el a 4 4 4 4 14 Septembaer 2023
RAOF7577- KA IO34DETOAE Parempuan ors
| No. HP - 67773743480
26 rine BANTEN 9 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 2 4 14 September 2023
R-OI757 7-IKM- AL FIDSSC1G Perampuan LAINNYA

Ne. HP . 62211301254

Fod Hendri Yansyal DK JAKARTA 45 Tahun s 4 4 4 N 4 4 a 4 4 14 September 2073
RAF7 577 AMIIAZEOF EDG Laki-laki SWASTA
No. HP . 81298332954

] taman Sulaeman BANTEN a0 Tahun 51 4 a a4 4 a a a 4 4 13 Septembar 2023
RO E77-M-DDEN1 2750 Laki-lak: LAINNYA

No, HP | 09653304973

m irfan LANA BARAT 36 Tahun s1 4 a4 s 7] a a 4 4 4 12 Soptembar 2023
ROI7ST7-IM-CEIFOTICFT Laki-laki LAINNYA
fo. HP | B7BSO738018

20 N BANTEN 28 Tahun SMU 4 4 a < & 4 4 4 4 13 September 2023
RATI7 57 T-IKMOA FEC25CEE Parsmpusn WIRAUSAHA

No, HP | B531733942

Shawing 21 to 30 of 208 entries Previous 1 2 [ﬁ}’?’ a 5 21 Hoxt
| - Hamaode Respondan Domisili UmursK Pandidikan/Pokerjann ut w w ud us us ur ua us Wakiu Rakam
| 31 Woke Rahmawah BANTEN 38 Tahun SMu a a 4 4 4 4 a & 4 12 Sepromuer 2073
| ROU7577-114-2F 18219798 Laki-taki LAINNYA
No. HP  8rT71257122
|
a2 Neng BANTEN 26 Tahun SMU 4 a a 4 2 a 4 2 2 12 Septemter 2023
| ROH7 57710 A 20067 CESF Purempuan LA YA
| No. MP : 07777874552
n Aaman DI JAARTA I3 Tahun 51 “a a a Bl 4 a a & 4 12 Septembar 2023
ROI7577-K0E1D5A00BES Laki-laki SWASTA
Ho. HP | 61311106040
M Adit BANTEN 51 4 4 a 2 4 4 4 4 4 12 Seprember 2023
RAO97577- 04 SOGIABEED LAINNYA
No. HP ; G1000217314
ES) Anp Budiman BANTEN 81 4 4 4 4 4 4 4 “ 4 11 Saptombor 2023
RCI7S77-IKM BEYECISBEC LAINNYA
No. HP | 859102693452
W Lowne DM AAKARTA s1 4 4 a 4 4 F 4 F 2 8 Soptomber 2023
RACT7 57 7= ABSA0081 ED SwaAsTA
No. HP : 01266002024
ar BiPmr BANTEN 39 Tahun s 4 a4 4 - a a 4 “ 4 8 Seplember 2023
| R.09757 71Kkt BEE EHT E06 Potempuan LAINNYA
| No. HP : 81300201009
|
| 0 Angna BANTEN 36 Tahun 51 a a a4 4 4 4 4 & 4 7 Seplember 2023
| R-OITS77-1KI-40F 4 ETEED0 Laki SWASTA
No. HP 81212077381
|
¥ Asma Sutisna BANTEN a5 Tahun s1 4 a a 4 4 4 4 4 4 7 Septembec 2023
ROI7 5771 ACOZEABE CE Lakictaki LAINNYA
No. HP 82113567200
40 AMMAD BANTEN 24 Tahun = a a a 2 a a a a 4 7 Soptembier 2073
RO9757 71K DLG0E20 816 Lakidaki LAINNYA
No. HP : B1511441402
Showing 31 to 40 of 208 entres Piavaua 1 2 a = Mext
|
HamaKode Respanden Domisit UmurdK PondidikanPekerjaan u1 uz w us s us ur un us Wakw Rekam
| a1 Gary Gapann BANTEN 46 Tahun s1 4 4 a a a a 4 & 4 6 September 2023
| R-GA7577- KM CIAGITT0 Labg-toki SWASTA
No, HP . 62327320343
42 Ela Nustaitasan, S.h, BANTEN 51 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 % 1 & Seplomber 2023
| R-CIF757 - IKN-OEGF S35 E92 Permmpuan PNS
{ No. HP B7777931578
43 Revallino DV JAMARTA 33 Tahun 1 4 4 a a a 4 4 4 4 6 Septembar 2023
R-OU7577-1KM-D520AG2608 Laki-taki LANNYA
Ho. HP - 01222725875
44 Satii,Sw, Sh OKIJAKARTA 39 Tahun st a 2 5 4 & a 4 4 # 2 Seplember 2073
ROG7577- KM ESG7 (50460 Lak-tait LANNYA
Mo HP 81212897252
|
45 Yanto Heryanto BANTEN 2 Tahun 51 4 4 & a 4 4 a 4 4 4 Septomber 2023
| R-OB7577-104E2D7710FSA Lakntaki LANNYA
i Mo HP 81213188470
46 Dessy OHIJAARTA 32 Tahun 52 4 4 & a 4 4 4 4 a 4 Seplombar 2023
ROI7E77-IKM-3556310EEA. Parempuan LANNYA
| No. HP 07007085476
| a7 Sili Muniroh HANTEN 48 Tatun Sty 4 4 a ] 4 4 4 2 4
R-OI7577- K041 F79114370 Perempuan LANNYA
Mo, HP | 85813637377
18 MO BANTEN 52 Tahun 51 4 % 4 4 a 4 4 4 4 31 Aqustus 2023
RUG75T7-AKMSEEGAE T BC2 Lakilaki LAINNYA
Neo. HP 81395008707
45 Hory Horyantn BANTEN 41 Tahun 51 4 4 4 4 4 a 4 4 4 31 Agustus 2003
ROI7ETT-IKMBIZTO7EFOC Loks-taki LAINNYA,
No. HP 81213160670
50 Edi Suhaedi BANTEN 52 Tahun 81 a % s 4 4 a 4 4 a £ tus 2023
RALI7ETT-IKMGALEI1 AFE3 Laki-taki LANNYA Aoveten
Ne. HP 67015135420
Shovang 41 ta 50 of 207 entrias Previous 1 4 PO —

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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a7

HamaKode Respandon

Nina
R-OO7677-HM-CHE25T 6105
Nao. HP : 07714470955

LUSIYAN
RAE7577-IKV6D7 37 BADF B
Ne. HP : 2219916359

Ela Nudailasan, 5 h
ROO757 7-1O-DSE5OF EGED
No HP 87777981578

Thania
RUD7ST7- WOV T I00DAI BS1
No. HP 82211301254

Handri Yaneyah
R-0O7577-kM-F EJ0BD0AAD
No. HP : 81290353954

Mila
RLE7577-WMECED1 D38E
Mo, HP . B2112117004

Rojai
RO76I7-IKM-217 DSBOE16
No. HP : 67671222997

Yuyu Rahayu
RAXI7S77-K0-CE01 FICOFS
No. HP 1 62117002014

Maman
RO97ETT- 1K COGAISAELD
Me. HP | §965394973

Widya Anggren
R-097577-1104-DIFBOAB41E
No. HP . 1290747007

Showng 51 10 €0 of 208 entries

61

=]

43

=

Hama/Mode Respandan

A
L0757 70K AE 0000002
No. HP  BA9351079

11 Suganai
R-D97577-K0¢-T 1 FASB7 COD
No. WP : 01900222793

Ifan Hanafl
R-097677-IKM-B3D01ICCED
No. HP : 07750891677

Ela Muttailasan, 5.h
ROGTETTIKWQIFAAGT 21T
No. MR . 07777901670

Cahayawati
R09757 7-KA- 19 E3801 877
No. HP : 07772202964

Revaling
R-O09767 7-MEIDECODCAD
No. HP : 01222723075

Bortar Wirayudha
ROG7577- W4T BT 1BASEFE
Ko, HP - 0312317100022

Wifani Fabriyanti
R-OA7577-Ii-1DAZBCE1ED
No. HP - 83147260576

Basdi
R-097577- 067 D4BF EGDT
No. HE 01294457069

Aldi Mautna
R-O97577- V- D20B05 1 FAD
No HP . B7E02094105

Showing 61 o 70 of 208 sntriss

T4

HamaMaodo Rasponden

Humusd)
R-DITSTT-IKM-DIOBOSIF AR
No. HP . 1411

Eva
ROI7577-IKIAOALEZEAFACE
Ne. HP : 87777123026

Gurun Hardiansyah
R-OI7 57710 FTFAF 5504
No. HP - 82331893411

Yayai
RAI7677-1K04-TID6F BI04
No HP . 01314569268

Bontar Wirayuda
R-O97677.1KM E4637050820
Mo HP - S2111668109

Mavlana Aji Akbar
R-CO7577-1KM-DDCOOFE400
No. HP . 82111868102

Murul
R-O97577-1KM-760E B550C5
No. HP : 87773933641

Cika Supriadi
ROS7677-1KM-057E503002
No. HP - 82111805573

Dividt
R-097577-1Kh-401 FOQADD2
No. HP 81279004336

Misnan
ROITETT-IKM-CECTCO5351
No. WP B56a7807224

Shawing 71 to B0 of 208 enines

Domisili

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

DKI JAKARTA,

ELANTEN

BANTEN

BANTEN

LAA BARAT

DH JAKARTA

Damisiti

BANTEN

BANTEN

DI JAIKARTA

BANTEN

BANTEN

BANTEN

UmuildK
4 Tahun

Parmpusn

26 Tahun
Perempuan

41 Tahun
Lakilaki

27 Tahun
Porampuan

84 Tahun
Lakelaki

2 Tahun
Perampuan

36 Tahun
Lakrlaki

3 Tahun
Prrempuan

38 Tahun
Lakrlaki

27 Tahun
Parampusn

Umuridi
35 Tahun
Lakilaki

48 Tahun
Lakhtaki

37 Tahun
Lakitaki

51 Tahun
Permmpuan

42 Tahun
Porempuan

27 Tahun
Loki-laki

27 Tahun
Lakiclaki

34 Tahun
Parempuan

34 Tahun
Lakitaky

37 Tahun
Laki-laki

Umur/dk

41 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Parampuan

26 Tahun
Laki-lak

37 Tahun
Lakitaki

23 Tahun
Lakidaki

28 Tahun
Lakilaki

33 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjasn

SMu
LAINNYA

S1
LAINNYA
=

PNS

a1
LAINNYA

51
LAINMYA

SMU
LAINNYA

SMu
LAINNYA

SMU
LAINNYA
5
LAINNYA

sMU
LAINNYA

endidikan/Pakoroan

St
LAINNYA

=1
LAINNYA

ShiL
LAINNYA

51
AT

s1
LAINNYA

S0

VIRAUSAHA

SMU
LAINNYA

Smu
LAINNYA

k=3

Pendidikan/Pokerjaan

s
SWASTA

51
PNS

s1
PHS

s1
LAINNYA

SMU
LANNYA

SMU
LAINNYA

s
PNS

51

SWASTA

LAINNYA

s1
SWASTA

ul

u1

um

uz
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uw

uG ur
2 4
2 4
4 4
F 4
4 4
'3 4
r 4
2 4
4 4
4 4
Praviaus
UG ur
4 2
“ a
4 4
4 4
4 4
4 4
a “
4 4
4 4
4 4
Previaus
us (L
4 a
a a
a 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 A
Pravious

ua Waktu Rekam

4 0 Agustus 223
4 0 Agustus 2023
4 30 Agustus 2023
4 29 Agustus 2023
“ 29 Agustus 2023
4 70 Agustus 2023
4 6 Agustus 2023
a 20 Agustus 2023
4 28 Agustus 2023
4 28 Agustus 2023

7 F et
ua Waktu Rekam
4 25 Agustus 2073
a 26 Agustus 20273
4 24 Aguciue 2023
a 24 Aguetus 2023
a 24 Agustus 2073
4 23 Aguetus 2023
a 23 Agusius 2073
a 23 Agustus 2023
a 23 Agustue 2073
4 23 Agusius 2023
8 21 Nem
us Wakwi Rakem
a 23 Agustus 2023
4 23 Aqustus 2023
4 3 Aqustus 2023
“ 22 Agustus 2023
4 22 Agustus 2023
4 22 Agustus 2023
4 22 Agustus 2023
4 22 Agustun 2023
4 22 Agustus 2023
4 22 Agustus 2023
a = hima
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- Hama/fode Hespanden Domisili Umui/dK Pondidikan/Pekorjaan ur uz u3 U4 us us ur ug us Waktu Rekam
|
i1 lrwnn Hermawan BANTEN 41 Tahun 81 < 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Aguatus 123
RAOG7577-1404-31 BEOCILAR Lakk-laki LAINNYA
No. HP 01297202511
82 Jdoni Wahyudi BANTEN 38 Tahun 51 < a 4 4 4 4 4 4 a 21 Agustus 2023
R-007577-1a-BEZIGCEA2F Lakilaki LAIRNYA
No HP 01318053502
| 3 Nenang BANTEN 34 Tahun s1 4 a 4 4 4 4 a 4 4 18 Agustus 2023
| ROO7E77-IKM- 1028602533 Perempusn LAINNYA
No HP 7777101188
84 Sem Remayuliz SULAWESH 38 Tahun s1 4 4 4 4 a & 4 4 4 18 Agustus 2023
ROG7677-(KMITOATEISET UTARA Laki taki SWASTA
' No HP 2111202465
65 ADAR HADAR BANTEN 34 Tahun SMuU 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Aqustus 2023
ROI7E77-MOAAZAES DT Laki-laki LAINNYA
No. HP B17303506
Renay BANTEN 36 Tahun s - 4 a4 4 4 4 4 4 * 16 Agustus 2073
R.O57577-HOM-J3B033IDEC Lakilaki LAINNYA
Mo HP | 61325076607
| 67 mashann BANTEN 37 Tahun Stau 4 a a 4 4 4 4 4 2 16 Agustus 2023
RAOG7677-14M-0101 857601 Lakhlaki LAINNYA
No. HP 81508821470
8a Ela Nurfailasan, S h BANTEN 61 Takun 51 4 4 4 4 4 & 4 4 4 16 Agusrus 2023
| ROG7E77- <M E0036521F0 Furempuan PHS
| No HP 07777931670
& At Wibowa BANTEN 23 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 a a 16 Agustus 2023
| RO97577-K14.7 001 Z69E 02 Lakidaki LANNYA
No HP  B1517742905
“o Tom Markada BANTEN 34 Tahun st 4 a a 4 a 4 4 4 4 16 Agustus 2023

ROE7E77- IKIM-O030F BOAESS Lakelaki LAINNYA
Mo HP 87778051811

Showing 01 ta 80 of 206 entiies

Franous 1 8 10 = Huat
- NamaNode Responden UmurdK Pondidikant ki ur uz ui us us us ur ug uwa Wakiu Rekam
@ Atoilah Hakim BANTEN 93 Tahun st 4 4 4 4 4 4 a4 4 4 16 Agustus 2029
RAG7577-KM-O9F ECAFBF2 Lakilaki PNS
Na. HP . BI14226677
oz Digi Hormawan BANTEN 24 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Agustus 2023
RO37577- I IM-OEFZA16011 Lakrlak LAINNYA
Ne. HP . BO579552862 "
d
a3 Mautana BANTEN 47 Tahun ShiU a 4 4 a 4 a 4 4 a 15 Agustue 2023
R-O97E77-IKM-IT 16015918 Lakhlaki WIRAUSAIA
No. HP  B7845600400
92 Oadang BANTEN a7 Tahun sMU 4 4 4 a 4 4 4 4 4 15 Agustus 2073
RLO97577-[KM-CO2BABCOE2 Lakilaki LAINNYA
No_ HP © BE214144457
a5 Ending Syamsudin BANTEN 61 Tahun shu 4 4 4 a 4 % ] 4 4 16 Aguatus 2023
R-OITE77-1KM-B1AFOEIFSF Lakelaki WIRAUSAHA
Ma HP 01209611555
%6 Encep Herman BANTEN 41 Tahun st 4 I 4 a 4 4 4 4 a 14 Agustus 2073
R-097577- 1101 BOCOASO0S Lakilaii SWASTA
No. HP 812157323595
a7 Ela Nutadazar, S n BANTEN 45 Tahun 51 4 4 4 a & 4 4 4 4 14 Agustus 20273
| RUG75T7-IKIM 520 BE7 9408 Perempuan FNS
| No. HP 87777931578
% Apil BANTEN 38 Tahun 81 a 4 4 4 4 4 a 4 4 14 Agustus 2023
RO7E77-1KM-21 C7FFAZES Lakilaki LAINNYA
Neo HP
| 5 H Ending BANTEN 57 Tahun SMu 4 4 4 a 4 4 4 4 4 14 Agustus 2023
RAIS7577. KIM-OCSUA9F 38 Lakntaki WIRALUSAHA
No HP . 01200611555
|
100 Duh Hermawan HANTEN 24 Tahun 51 4 2 4 4 % 4 a 4 4 14 Agustus 2023
ROG7577-11-17 29EDAEA4 LakHiaxi LANNYA
| No. HP . B9578582882
Showing 91 ta 100 of 208 entiies Pravious 1 a " 21 Mot
HamaMade Responden Damisill Umue/JK Pondidikan/Pekerjaan us uz u3 us us us ur un ua Vak Rekam
101 Fikn Hoerul Anam BANTEN 22 Tahun smu 4 l 4 4 4 4 4 4 4 11 Agustus 2023
RAOGS7577-1KM-1 AEFOEENR4 Laki-laki LAINNYA
No HP: B1511997695
102 Syabul BANTEN 31 Tahun SMu 4 4 4 N 4 4 4 4 a 10 Agustus 2023
RATA7 5771 7B DS EB2ES Lakilaki LAINNYA,
No HP B7BOCB7IGI4
163 Mushann BANTEN 34 Tahun smu & 4 4 N 1 % 2 4 4 10 Agustus 2023
RA9757 7+ IM-FE00C0 3548 Laki-laki LAINNYA
| No. HP 8100651470
| 104 Masharin DANTEN 30 Tahun SMU « 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Agustus 2029
R-O97577-1194-3A7 BOASOCC Lakktaki LAINNYA
No HP 01000081470
165 Asp Saspulah BANTEN 37 Tahun SMuU < 4 4 & 4 4 4 4 4 10 Agustus 2023
ROG7577-1KM-SECA31 E30 Laki-laki LAINMNYA
No. HP ; 85601720289
106 ERWIN BANTEN 47 Tahun s2 % a 4 % 4 4 4 4 4 10 Agustus 2023
L1757 710 HAGCIOFT CF Lakrlaki SWaASTA
Na. HP . 81207601685
107 Winda BANTEN 34 Tahun st 4 l 4 4 4 4 4 4 4 8 Agustus 2023
ROG7STT-IKM-JIB4EED7 T4 Porempuan PRS
Mo HP | EOUD5076
106 Tatot Mulyana HANTEN 6 Tahun SMu z 4 4 2 4 4 4 a a B Agustus 2073
ROI75TT-HaM-172CFCBAS5 Lai-laki LAINNYA
Na HP B23NESTTT
109 SniLelasan BANTEMN 41 Tahun smu 2 4 a 2 4 4 4 4 4 9 Agustus 2023
ROITSTT-HM-S1931 26603 Perempuan LAINNYA
No HP 85945582949
| 1D Comolia DKI JAKARTA 51 Tahun 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Agustus 2023
| ROI7ETT- <7 EVDOEAT 35 Perempuan LAINNYA
| No HP B16710E97
|
Showing 107 to 110 of 203 entries Prevous 1 10 2 2 Next
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nz

g
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Mama/Kode Responden

Fikn Howrul Anam
R-DI7E77-KM-OF ASSFFESS
Mo, HP 81511687695

Sl Lalasan
R-D7577- M- 2ICCASESSD
Mo, HP BRT4SSH2940

Ohktepan Paralindungsn Manurung
R-CO7ET7- M- ATFASE CAGA,
No. HP  DS214147453

Hilman As
R-DI7677-<M-BCT52IBF57
Mo HP  D1ROG06E054

Rokmet
R-OF 577N GFATEATBD
No. HP | B 362045209

Masharin
ROGFE77-IKM-CIAOF CEE?
No. HP : B1B0GE21470

Ratna
R-DITE77-KM-O532A453C D
No, HP - 82145886173

Nina ©
R-097677- W D338863F 5C
Ko, HP - 02211301262

Endang Purwanti
R-097677- KM B6CDCIFEFD
Na, HP - B7773743488

Ciki Mauians
R-DA7ET7- M- 4CO 1 7P 52
Na. HP - 812702021

Shewing 117 16 120 of 208 entres

kil

123

124

125

126

22

13

129

130

Hama/Kade Respandan

Handry Tanayah
RO97577-0KM-F7980077 21
Ne. HP | 81288003954

Widatimo
R-O97577-M-OE 10006903
Mo, HP 81314147389

Angge
R-087577- K- ECO0E7 FBFF
Mo HP 81212677381

Havaling
ROA7577- M TE046ITFOT
No, HP 87774011022

Humped:
R-097577-1KM-1373C30ET F
No. HP  B777a0N022

Ela Nurlaila S.h.
R-OO7577-KM-AF35461C00
No. HP * HFZ77981578

Furul
RAD7ET7 -4 CIE ARTS
MNo. HP | B5966250310

Cornolia 8 Suhserono
R-QO7S577-1KM-427 FEBO809
No. HP  BI67 18807

Inadurahiman Alanson
RAODIETF-IKM-72AADCABLE
Mo HP - D5741974992

haliwoh
RGITSTT K- 1165895534
No. HP . 815855651409

Showing 121 10 120 of 208 entries

131

132

LE=]

134

135

135

137

| RES]

1239

! 140

MamaKode Responden

Stti Malinah
RLOO7577-AKIM-BF3B1C7 D4E
No. HP : 05093210504

Sahari
R-OY7677- KM S Z3CLA0E]
No HP B3134906557

Hilman
R-Q97577-IKIM.0BC40DCE20
No. HP . B1906035054

Anvear Yogia
ROGFE7 7 EDSA 7F7CE
No. HP . 02123885537

D Yumhi STMM.CPM.CPAIL
R-O97ET7- 140130440047
Mo HP : B1315206704

Fitri
R-O97677- - CTO0200500A
Mo. HP : BSE7261000

Uaman
R-O97677- I ABE 1242166
No. HP : 87880963399
Dow Sartika

FLOG7677- M5 EACACEED
No. HP - 81248052093

Agung
R-OI7ETT-IIAC20021FCOI
Mo HF: 81295296337

Nurman Wicaksano
ROG7E77-M-47 ADF FA410
Nu. HP : 87000132405

Showing 131 {0 140 of 20 entnes

Damisill

BANTEN

BANTEN

BANTEN

OANTEN

BANTEN

BaNTEN

DANTEN

Domisili

D) JAKARTA

DK JAKARTA

DM JAMARTA

D1 JAMARTA

DI JAIARTA

Damisiti

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

U/ 3K
22 Tahun
Laki-ala

44 Tenun
Perompuan

22 Tohun
Laki-laki

30 Tahun
Lakiclaki

35 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Perampuan

31 Tanun
Permmpuan

50 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-iaki

Urmnurlig
43 Tahun
Lakilahi

40 Tahun
Lakr-laki

28 Tohun
Lakietaki

38 Tahun
Lakilaki

39 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Purempuan

&2 Tahun
Perernpusn

23 Tahun

27 Tahun
Laki-laki

UmuridK
26 Tahun

Parempuan

34 Tahun
Laki-laki

234 Tuhun
Laki-laki

35 Tahun
Lakiluki

51 Tahun
Lakilaki

27 Tahun
Pormmpuun

53 Tahun
Laki-daki

25 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Lahi-laki

37 Tahun
Lab-daki

PondldikanPokerjann

Sty
LAINNYA,

St
LAINNYA

=mu
LAINNYA

51
LAINNYA
Stau
LAINNYA

Sy
LAINNYA,

Srau
LAINNYA

s
LAINNYA

s1
PNS

51

LAINKYA

Paondidikan/Pakarjaan

&1
LAINNYA

s51
LAINNYA

s
SWASTA

51
SWASTA

81

SWASTA

s1
FNS

Sty
LAINNYA

=
LAINNYA

Smu
LAINMYA

Smu
LAINNYA

PondidikanPeokerasn

SMU
LAINNYA

BMU
LAINNYA
Smu
LAINNYA
SMu
LAINNYA

2
LAINNYA

SwMu
LAINNYA

S
VARAUSAHA

st
LAINNYA

51
LAINMYA

51
SWASTA

ur

ul
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u3

uz

us Ui uz ua uwa Wakiu Rekam
a 4 a 4 a 8 Agustus 2023
a a 4 a 2 8 Agustus 2023
a a a a 2 8 Agustus 2023
4 4 4 4 4 8 Agustus 2023
4 a 4 a 4 7 Agustus 2023
4 4 4 4 4 7 Agustus 2023
a a 4 a a 4 Agustus 2023
a a a a 2 3 Agustus 2023
a a a a a 3 Agusius 2023
a 4 4 4 4 3 Aguatus 023

Prevous 1 1 13 21
us us ur us u9 Waktu Rokam
4 4 4 4 4 3 Aguitus 2023
4 l 4 4 a 3 Aqustus 2023
4 4 & 4 a 2 Agustus 2023
4 a a 4 a 2 Agustue 203
4 4 2 4 a 2 Agustus 2023
4 4 4 4 4 2 Agustus 2023
4 4 4 a a 2 Agustus 2023
4 4 4 4 a 2 Aguslue 2023
4 4 4 4 4 2 Agustus 223
4 4 4 4 a 2 Agustus 2023
Prirmous 1 12 14 2
us Ui ur un ua Waktu Rekam
4 4 2 a 4 2 Agustus 2023
4 4 4 4 4 1 Agustus 2023
4 4 4 4 4
4 4 2 a 4 1 Agustun 2123
a a 4 4 4 3 Juli 2023
a 4 ] 4 4 31 Juh 2023
a 4 N 4 4 31 Juti 2023
a 4 & 4 4 20 Jun 2023
] 4 ] a 4 28 Juh 2023
4 4 4 4 4 27 Juli 2023
Fromous 1 13 15 =

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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. HamaKade Respendan

141 And
FLOO7E77-IKM-04201 66443
Ne. HP © 012

142

o
R-097577-1KM-BSF2CED 0%
Mo, HPP . 63314114766

143 Pata.
R-O037577-1KM-200F28F DT A
Mo HP - 81222336708

142 Kuriawoti
R-O7677-IKM-J7ACIOFBAL
No. HP  BI05703637

145 Atpillah Hekim
R-097677-1KM\-448331 7209
No HP . 87777901570

135 Acop Sahmdin
R-097577-IKM-835779C9C2
No. HP : B2112819210

147 Abduteachman
R-0O7577-IKM-ODES2FFEBC
Mo, HP - 52173699947

148 Revallino

R-OA7677. 1M EAEDA 1 4ECC
Mo, HP 81222729075

Rev
ROO7ET7-IKM EDAECTEEE
Nao, HP . B7772073733
150 D Yumhi STMM.CPM,

R-097577-1-AA200C5 634
No. HP . B1315286764

Showing 141 10 160 of 200 ontrins

Nama/Kode Rospondon

181 Supardi
R-OAT577-IMM-4DCIDEESIC
No HP 111

142 Adar Haidar
R-OD7ET7- WA 224AFARDST
ho HE 017333505

153 Osby
R-D97577-IKM-ACASEDITO2
No. HP . 87777001578

154 Arnar Al
R-097577- 1 EDBEE29CAC
No HP 81319203774

165 Widia Anggreant
Mo HP - 80224013601

TG Yunus
ROU7577-BM-EF 10730502
No HP . 81905346112

187

ROITETT-IKM2SCCAAF2TF
No HP : B1222336798

158 Eri Wira
ROITET?- M- JESTIAT T2
No HPP : B2122472676

W Abdul Rachman
ROI7E77-IKM-AFIFF BT DBE
Ho. HP - 82173699947

160 Kemis

R-OI7E77- AT B 1755104
Mo, HF : 8170000507

Shawing 151 10 160 of 208 entrias

- WamaKode Responden

161 Ela Nurleilasan
ROG7577 M ED7 CHI4D2
Mo, HP 1578

162 Satirl oo oh

RO97577-KM-ATEAT2ECTS
No. HP  B1212037262

163 Adar Haidar
RO7577-MEOCESIFICE
No. HP 817300506

164 Ja't
ROGTET7-M-AGDADCOITA
Mo, HP BSEOSS07617

165 Yuli Supriyadi
RO97577-1<M-ADAGIDOFAD
No. HP 97777534443

166 Salawal
R-OITE77-k-D612F7370C
No. WP - DEEEI204463

W67 Rinanda
R-097577-i<M-80TE5240F 4
No. HP | 81357525580

€8 Riine RG
ROS7577-H04-AFDI9E21 B1
No_ HP © 81219681225

169 Eon
R-097577-IKM-B3423T0F E3
No. HP Q7727107705

70 SBuryansh

RO97577-1KM-E00DD1BF 43
No. HP 87706414770

Ghowsng 161 to 170 of 203 entrios

Domisill

DK JAKARTA

BANTEN

DANTEN

D JAHARTA

BANTEN

Domisili

BANTEN

DI JARKARTA

BANTEN

OANTEN

BANTEN

DKI LAKARTA

Domisili

BANTEN

HANTEN

BANTEN

BANTEN

[T
36 Tahun
Laki-taki

26 Tahun
Laki-laki

a7 Tahun
Labi-lnki

33 Tehun
Porsmpusn

32 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Lakhlaki

51 Tahun
Lakiaki

33 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Parampuan

52 Tahun
Lakilaki

Umur/JK
&1 Tahun
Lakitaki

3 Tahun
Lakdaki

33 Tahun
Parempuan

4B Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Lakiiaky

41 Tahun
Laklaki

33 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Lak-laki

38 Tahun
Lakrlab

Umur/Jr
41 Tanun

Pasmpuan

41 Tahun
Laki-laxi

27 Tahun
Lakie(nki

26 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Persmpuan

19 Tahun
Perampuan

20 Tanun
Perempuan

33 Tahun
Parempuan

36 Tahun
Patwmpuan

46 Tahun
Parompuan

anPokedaan

s1
LAINNYA

SMU
LAINNYA

s1
PNS

st
LAINNYA

LAINNYA
s
LAINNYA
s1
LAINNYA

52
LAINNYA

Pandidikan/Pakarsan

SMU
LAINNYA
51
LAINNYA

s1
PNS

St

SWASTA

sMu
LAINNYA

s1
SWASTA

51

LANNYTA

51

LAINNYA

81

LANKYA

E=i
LAINNYA

Pendidikan/Pekerjaan
s1
PNS

51
LAINNYA

51
LANNYA

sMu
LAINNYA

SMU
LAINNYA,

SMU
LAINNYA
LY
LAINNYA,
SMU
LAINNYA
SMu

LAINIYA

LAINNYA

ut

ut

u1

uz
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3

ud

us us ur
4 4 4
a 4 4
a & a
4 4 4
4 4 4
a a a
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 a 4
Praniaus

us G ur

4 E E

4 4 s

4 4 4

F a 4

4 a a

3 a %

a a a

2 a 4

4 a 4

2 4 4
Proaous 1

us us ur

4 & a

a a 4

4 “ 4

a P 4

a 4 -

a 4 4

4 a a

4 4 4

4 4 4

a 4 4
Previous 1

Wakiu Rukam

27 Juli 2023

27 Juli 2023

27 Juli 2023

26 Juli 2023

26 Juli 2023

26 Juli 2023

26 Juti 2023

25 Juli 2023

26 Juli 2023

25 Juli 2073

2 Ha st

Waktu Rokam

265 Juli 2073

24 Juli 2029

24 Juli 2023

24 Juli 2023

21 Juli 2023

20 Juh 2023

20 Jub 2023

20 Jul 2023

20 Jub 2023

20 Jub 2023

Bl Haxt

Wakiu Rekam

20 Juli 2023

18 Jull 2023

168 Jull 2023

18 Jul 2023

18 Juli 2023

18 Jul 2023

17 Juli 2023

17 Juli 2023

17 Jul 2023

14 Jol 2023

21 HNaxt

IKM Pengguna Layanan Pengadilan




HamaMode Respenden

71 Sus Oktanne
ROF7EI7-1HIA-DAZDEGCOEA
No. HP : BSS20026068

172 Dk Maul

na
09757 7-10v-DF OF 958431
Ne. HF . 17702021

173 Hendn Yansyah
R-OI7577-IKM BAIED1AGEE
INe. HP : 01278333954

174 Widya Anggraeni
BT 677 -IKM. FRE439C 009
No HP - BAZ24013551

176 MNadiya
ROI7677-1KM-2DEZ7 CEB5E
No. HP 81316820029

e Dk
ROI7GI7- - 150628AB0A
No. HP . B17702021

(ko Age Hondrawan
R-GA7677-MMOEICT I T 112
o, HP : 63814114765

e Yull Supriyadi
R-OI7577-1KM-CIBABECCOIA
No. HP | B7777594243

| 170 Maman Sulaeman

| RLOO7577 M SEHACAIFAC
{ No. HP : BOSIX04G973

|

180 Susi Oktanna
R-0A7STT-IKM-EF 2A00E1 CC
No. HP 81336144330

Showing 171 to 180 of 208 entriss

Hama/ode Responden

1| Munat
R-DF7GT7-1KM-7 27 SECEEE
Ko HP | 095254009097

182 Sukatma Mhara
R-097577- M- B1SEZHD6F C
No. HP . BIERSATE0092

RL:t] Lis Gandasaputra sk
R-097577-1KM-7 DE0CO5ICS
No. HP . 8128479958

] M Madcukra
R-D97577 - MG DB ADZITE
Mo, HP @ EN11680077

105 Rustomi
RLOO7E77-IKM-7 AT ALOBDS 1
No. HP 83101332111

165 Winarko
R-O97 577+ KMT275C11DET
No, HP . 85214019908

187 Ranev
R-O97577- KM JS000FSAFS
No. HP : 031325075807

=] Muttish
ROO7ST7- kM- U22ACABEECD
No. HP  DA5014954290

109 Dr. Yumni, ST.MM,CPM, CPAT
R-DATET7-IKNLBTSEBAAFTE
No. HP 081315265764

190

Murnu
R-O97577-1<M-3H3BAEE070D
No. HP 81912319123

Showing 101 to 190 of 208 entries

_ Hama/Mode Aesponden

181 M Cacep Nunaya
R.097577-1KM- DEOBF CA273
No. HP  B95703125495

En Wirawanayah
R-097 577 [HIW-NSABEZDBE
No HP B2 22473676

155 Widya Anggraent
R.C97577-KM-TAGDIADSIF
Ho. HP  E6224013661

194 Hendn Yansyah
R-O97577-1M-1 CBZ1FDEAA,
No HP 81298333054

195 Syam
RSP 577 KM S7 A DD C9151
No HP B114226577

19 Ravolino
ROF7 577 14457 2906001 8
Mo HP  B12237 20675

197 Do
R-0O7577-104-D7 05190526
Mo, HP 0531716297

193 Mubamad Siban
R-U97577-1KM- ESO1F 40C09
MNo. HP - B1316001629

1 Eln Nurlailaari, Sh
R-O97577-1HW-119E1 EE0D1
Mo, HP  OZZ77381570

=00 Chyntia Setiswan

ROGTETT-I1PAT 18206
Mo, WP 081818222292

Showing 191 10 200 of 200 antries

Domisill

DANTEN

EANTEN

BANTEN

EANTEN

Domnialll

BANTEM

BANTEM

DANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

DI JARAFTA

Domisiit

BANTEN

DI JAKARTA

BANTEN

DK JAKARTA

BANTEN

SULAWES!

UTARA

BANTEN

UmuridK
6 Tahun

Perempusn

38 Tanun
Laki-laki

45 Tahun
Loki-toki

0 Tahun
Barempuan

27 Tahun
Parempuan

28 Tahun
Laknlaki

T3 Tahun
Lakitaki

46 Tahun
Parampusn

43 Tahun
Parsmpuan

97 Tahun
Perempuan

UrmnuridK
38 Tahun

Pammpuan

A7 Tahun
Lakrloki

48 Tahun
Sarampuan

46 Tahun
Laskcr-laks

45 Tahun
Laki-laki

57 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Lakktaki

32 Tatun
Porempuan

36 Tahun
Lakielaki

33 Tohun
Parwmpuan

[IETEATS
41 Tahun

Lakitaki

a7 Tahun
Labielaki

A1 Tahun
Parampuan

46 Tehun
Laki-laka

36 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Lake-laki

26 Tabun
Petempuan

35 Tahun
Laki-faki

41 Tahun
Patampuan

32 Tahun
Porempuan

PeondidikanPokerjaan

amu
LAINNYA
s1
LAINNYA
St
LAINNYA

SMu
LAINNYA

=
LAINM YA

51
LAINNYA

SMu
LA YA

sMu
LAINNYA

£
LAINNYA

sMU
LAINNYA

Pendidikan/Pekerjasn
sMU
LAINNYA

smu
LAINNYA

51
™

s
LAINNYA

51
LAINNYA

s1
LAINNYA

s1
LAINNYA

SMuU
LAINNYA

s2
LAINN YA

s1
LAINNYA

Pondidikan/Pokorjaan
swmu

LAamNYA

=1

LAINNYA

SMU
LAINNYA

51
LamNYA

s1
PNS

51
LAINNYA

swmu
LAINNYA

s1
LAINNYA

51
PNS

sMU
LAINNYA

u

ut

w1
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u

us [ ur un ua Wakiu Rukam
4 a 4 a 4 14 Juli 2023
4 % 4 4 a 13 Juli 2023
4 4 4 4 4 13 Juli 2023
a 4 a 4 a 13 Julk 2023
4 4 4 4 4 12 Juli 2023
4 a a a a 12 Juti 2023
4 4 a 4 a 1 Jull 2079
4 4 4 4 4 11 Juli 2023
4 2 4 a 4 10 Juli 2023
4 4 4 4 4 10 Juli 2023
1 W7 w o om
] us us ur uy us Wakiu Roksm
4 a a 4 4 10 Juti 2023
a ] 4 a 4 10 Juli 2023
a4 4 4 4 4 7 Jul 2023
a a a il £ 7 Juli 2023
a 4 4 4 4 7 Juli 2023
a il 4 4 %
4 4 4 4 4 6 Juli 2023
4 4 4 a 4 B Juli 703
a 4 4 a 4 & Juli 2023
a a 4 a 4 6 Juli 2023
Previous 1 7 ] 20 ]
(] us UG uz us us Wikt Rekam
4 % a 4 a B Juh 2022
4 4 2 4 2 B Juli 2023
4 4 a a 4 6 Jull 2073
4 4 4 a 4 6 Jull 2023
4 2 4 4 4 5 Juk 2023
4 4 4 a a 5 Jull 2023
4 4 4 a 4 5 Juli 2023
a 4 4 a 4 5 Juli 203
4 a4 4 4 4 5 duk 2023
4 4 4 4 4 4 Juh 2023
Previous 1 1”7 8 RE} 24
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01

03

Data Umum Respondan

~ anues

HamaKode Ruspondun

Widya Anggraen
AOEB7577- 1K CADBECSCH2
Mo HP 8224013651

Gary Gagann
ROG757 7-1<M-23FDCDDABS
Mo HP . 67050730310

H ioewarn
R-E7527-IKM-EX968F 1001
Mo HP : 0077

M Angal
R.OS7577-1<14-21289D4CAD
No. HP : 818222292

Widedo
ROS7577-IKM-81F22A7 C28
Ho, HP : B18Z22292

Semsudin
ROE7577- I TIDDCHICOB
No. HP | B18222202

Chyntia Satiawan
R097677-IKM-GIIGZF 7T
Mo HP | 1816222292

Hoynoken Purba
R-OG7577-1b-D52ATDCAZE
Mo HP D1614104071

Showing 201 1o 208 of 208 entries

Deskaipsi

Jumlah

NRR Per RL

NAR Tetimbang

HM Unit Pelayansn

EVALUASI MILAI UNSUR

3 Unsur Terendah

Unsuy

Copy €SV Excel  PODF

Domisii

HANTEN

JAVA BARAT

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

ut

832

0444
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Umuizak Pundldlkan/Pukarfaan u1 uz u3 us
31 Tahun e 4 4 4 4
Parsmpunan LAINNYA
41 Tahun s1 4 4 . 4
Laki-laki LAINNYA
82 Tanun 51 a a 4 4
Laki-laki LAINNYA
22 Tahun sMU 4 4 4 4
Laki-laki LANNYA
63 Tahun s1 4 4 a a
Laki-laki LAINRYA
46 Tahun SMU a 4 2 4
Laki-faki LAINNYA
31 Tahun SmU . 4 4 4
Porompuan LAINNYA
42 Tahun s1 a 4 4 a
Laki-iaki LAINNYA

Nilai Per Unsur
uz u3 U us uG ur
812 832 a2 632 832
4000 4000 4000 4000 4,000 4000
DAL 0444 O4ds 044 0484 0444

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jems pelayanannya pada Pengadian 7

Saudara tentang k

han prosedur pel.

¥ pada Pengadilan 7

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepstan waklu Pengadilan dafam memberikan pelayanan 7

Keterangan :

u1-U9
-NRR
- IKM
5%

= **)

NRR per Unsur

NRR Tertimbang

I

Unsur-unsur Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM Tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per Unsur dibagi dengan jumlah
kuesioner yang terisi
NRR per Unsur x 0,071

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik) : 43,76 — 62,50
D (Ti .

Mutu Pelayanan / kategorisasi Pelayanan :

: 81,26 —100,00 : 3,26 —4,00
:251-3,25
11,76 - 2,50
:1,00-1.75

: 62,51 -81,25

. 25,00 -43,75

Fremous

832

4,000

D444

832

4000

0444

Search:

ug Wakiu Hakam
a 4 Juli 2003
4 4 Juli 2023
4 3 Juli 2023
4 3 Juli 2023
4 3 Juli 2023
4 3 Juh 2023
a 3 Jub 2023
4 3 Juli 2023
o 19

Keterangan

35000

4000

100,00

Hilai

a2

832

832
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TABEL
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RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata Keterangan

U1 | Persyaratan 40 Sangat Baik
U2 | Prosedur 4,00 Sangat Baik
U3 | Waktu Pelayanan . Sangat Baik
U4 | Biaya/Tarif Ak Sangat Baik
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4,00 Sangat Baik
U6 | Kompetensi Pelaksana 4,00 Sangat Baik
U7 | Perilaku Pelaksana BN Sangat Baik
U8 | Makilumat Pelayanan 40 Sangat Baik
U9 I\Pnear:lajr‘lgﬁnan Pengaduan, Saran dan 4,00 Sangat Baik

NILAIINDEKS & DETIL' RESPONDEN

L

Indeks Total

JUMLAH

JENS KELAMIN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG

LAKELAK] 139 GRANG

PEREMPUAN €3 ORANG

PERDIDIKAN Tidak / Belum Sekalah - 0 ORG Diploma 2.0 ORG
NILAIINDEKS S0 00RG Diploma 3:0 CRG
0 SMP 00RG St H50RG
4,00 l 1 00,00 /0 SMU B3 0RG §2:100RG
Periode 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023 om0 085 $3:00k6
PEKERJAAN PNS: 00RG SWaSTA 130RG
™ 10RG WIRALSAHA: B ORG
POLRI:GORG TENAGAKONTRAK 0 ORG
LAMNYA 161 ORG
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SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG
TRIWULAN KE 3 TAHUN 2023

3 NILAI UNSUR TERENDAH NILAI

1. Kesesuaian Persyaratan Yang diminta pada Pelayanan dengan 832
Jenis Pelayanannya Pada Pengadilan

2. Kemudahan Prosedur Pelayanan Pada Pengadilan 832
3. Kecepatan Wakiu Pengadilan dalam memberikan Pelayanan 832
TINDAK LANJUTNYA :

1. Telah tersedia brosur informasi Persyaratan yang harus dipenuhi di Tiap
meja Pelayanan PTSP guna mempermudah Pemohon Pelayanan, selain itu
juga telah tersedianya beberapa benner informasi yang telah ditempel
beberapa sudut ruangan PTSP.

2. Telah dilakukan tindak lanjut berupa : Petugas PTSP telah memberikan
penjelasan kepada Pengguna Layanan Pengadilan dengan menunjukkan
brosur produk layanan dan juga banner yang telah ditempelkan di beberapa
sudut ruangan, terutama di ruang tunggu pengunjung.

3. Telah dilakukan tindak lanjut berupa: Petugas PTSP/Front Office maupun
Petugas yang ada di dalam/Back Office untuk senantiasa bekerjasama

dengan baik agar layanan dapat disampaikan/diserahkan lebih cepat.

Rangkasbitung, 29 September 2023
w\Kg_tﬁéiPéﬁgadilan Negeri Rangkasbitung

———
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= Ferntungan Peisnds  Perhitungan

Vs hutig o badeb s Sasveny Qe e

1 pedutungan sury indeks Kapuasan cleh pars pensan kasdilan / informsei farhadsp boberaps oo Jandor Badan Pern

x

ming Langhup Peiayanan

rat Biak 8,31 100,00

e

Dara Damisill Respondan

Daerah Damisili Jumlah { Orang )
] DI AARARTA 25
2 SN DARAT 4
1 BanTER 7
4 SULAWESIUTARA B
£ Perhitungan Baranda ' Parhtungan
T e B e e e A e R ey |

60,31 - 100,00

; . ’ Aasparns Data Umur Rusponden £
Desbripat dumtan ( Ocang ) A (Poron)
1878 B s
29-39Th 104 E024
40-49Tn ar 27
50-%9Tn n nn
3.9 2 oo
Touat o
L Perhitungan Bwanda  Patiingen
Pethitungsh Indeks Suiwey eee
Ruogister i bartsy perhdunga ! wboemasi 1 p beberapa tiik ke patayan 2addan an Urnum x

3534 - 40

Periode Triwulan

at R ] ta Doz % Data Urmis - Data Layanan
Layanan Jumbah ( Orang )
t Layanan Pdana »
2 Layanan Pardaa 14
3 Layanan Hokum / intomasi a7
4 Layanan Adminstrasi Umem ]
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