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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Mahkamah Agung sangat membutuhkan informasi dari Pengadilan
Negeri Rangkasbitung secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
kepada masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Rangkasbitung
mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 16 Tahun
2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan oleh
masyarakat yang menerima pelayanan dari Pengadilan Negeri
Rangkasbitung. Survei ini meminta dan memperoleh hasil dari pendapat
masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung, yang dituangkan dalam kuesioner dan
hasil dari kuesioner tersebut berbentuk Indeks Kepuasan Pelanggan.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritk dan saran yang membangun
senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini, dapat digunakan
sebagai tolak ukur lembaga peradilan dibawah Mahkamah Agung serta
jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Rangkasbitung untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung.

Wassalamu’alaikum Wr.Whb.
Rangkasbitung, 28 Desember 2023

Tim Survei

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pengadilan Negeri Rangkasbitung memiliki fungsi dan tujuan
memberikan pelayanan kepada masyarakat, dengan menjalankan peran
sebagai organisasi publik non profit yang memberikan pelayanan publik
kepada masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas
fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan
kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa yang memiliki karakteristik
sebagai barang publik.

Memberikan pelayanan khususnya dibidang hukum merupakan tugas
utama dalam penyelenggaraan pengadilan yang sering terlupakan akibat
permasalahan yang dihadapi semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi
utama pengadilan memberikan pelayanan publik namun dalam
pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas
yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur
yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal,
biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan
tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri,
dimana pelayanan publik cenderung bersifat monopoli dan bersifat mengatur
sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini
menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni
sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang
berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pengadilan
untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan ini didukung oleh barang yang
memiliki karakteristik public goods, dimana barang yang disediakan instansi
pemerintahan pada umumnya merupakan barang yang dikonsumsi
masyarakat banyak dan tingkat keterhabisannya cenderung rendah,
sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang dengan

IKM Pengguna Layanan Pengadifan
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keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan kebutuhan public
goods tersebut.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pengadilan saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pengadilan, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Hal tersebut telah disadari oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung Rl yang telah mencanangkan program akreditasi
penjaminan mutu di pengadilan seperti telah tertuang pada surat Surat Dirjen
Badilum MA RI Nomor 136/DJU/OT01.3/1/2016 tanggal 18 Januari 2016 tentang
Akreditasi di Lingkungan Badan Peradilan Umum

Sebagai salah satu syarat untuk tercapainya akreditasi penjaminan mutu
sebagai pengadilan yang berkualitas (ICPE) yaitu dengan mengadakan survei
kepuasan masyarakat sebagai pedomannya yaitu Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, berkaitan dengan hal tersebut Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI menerbitkan Surat
Nomor 520/DJU/PS02/4/2016 tanggal 13 April 2016 tentang Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat dan Nomor 608/DJU/PS02/5/2016 tanggal 4 Mei 2016
tentang hasil survei indeks kepuasan masyarakat. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur  kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan  pelayanan  publik  di Pengadilan  Negeri
Rangkasbitung.

C. Rencana Kerja Pelaksanaan
Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri
Rangkasbitung ini dilaksanakan pada bulan April s/d Juni 2023.

NO Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
Persiapan 2 Oktober 2023
2. | Pelayanan Data Survey IKM 2 Oktober 2023 sampai dengan
28 Desember 2023
3. | Rekap Data Survey IKM 29 Desember 2023
Pengolahan Data 29 Desember 2023
Penyusunan dan Pelaporan 29 Desember 2023

D. Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung, antara lain:
1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif

dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan

3



Pengadilan Negeri Rangkasbitung

. Tim survei mengarahkan pengunjung yang sudah menerima pelayanan
untuk mengisi survei secara Elektronik melalui Aplikasi Si super.

3. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

4. Tim Survei merekap data yang sudah terisi pada Aplikasi sisuper untuk

membuat Pelaporan hasil Suvei.

. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik
deskriptif.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen menggunakan
Layanan Aplikasi Sisurvey diperuntukan bagi Pengunjung yang
mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung, antara lain :
Pengunjung/Pengguna Pengadilan, Polisi, Jaksa penuntut Umum, Penasihat
Hukum dil. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple random
sampling.

Berdasarkan 9 ruang lingkup survey di atas, tim pelaksana survey di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung telah membuat daftar pertanyaan yang
akan diajukankepadarespondensebagaiberikut:

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta
pada pelayanan dengan jenis pelayanan pada Pengadilan?

2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
di Pengadilan Negeri Rangkasbitung?

3. Bagaimana Pendapat saudata tentang kecepatan Waktu Pengadilan Dalam
memberikan Pelayanan?

4. Bagaimana Pendapat Saudara tentang biaya/tarip yang dikenakan pada
pelayanan dipengadilan sesuai dengan tarif resmi?

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan
dari jenis pelayanan?

6. Bagaimana Pendapat saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas
dalam pelayanan?

7. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesopanan dan keramahan prilaku
petugas dalam pelayanan?

8. Bagaimana Pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang
menunjang dalam pelayanan?

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna
layanan?

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



Pengadilan Negeri Rangkasbitung ™ ¢

B. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang Dbesarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi  pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

IKM Pengguna Layanan Pengadifan



8. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan

kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan.

Pengadilan Negeri Rangkasbitung

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan,

saran dan masukan,

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

C. Teknik Analisis Data

adalah tata cara

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (IKM)
diPengadilan Negeri Rangkasbitung ini digunakan analisis statistik deskriptif.
Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 9 item, dengan 4 (empat) pilihan jawaban. Adapun
penskorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 s/d 4. Analisis
selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu

pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan
Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skaia 100 Skala 14
i A (Sangat Baik) 81,26 — 100,00 4
2. B (Baik) 62,51 - 81,25 3
3. C (Kurang Baik) 43,76 — 62,50 2
4. D (Tidak Baik) 25,00-43,75 1

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur

No Umur Frekuensi %
1 18-28 25 18,52
2 29-39 72 53.33
3 40-49 26 19,26
4 50-59 & 8,15
5 60-69 1 0,74

Jumlah 135 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berumur 29-39 tahun Sebanyak 72
Responden ( 53,33 %).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 106 78,52
2 Perempuan 29 21,48
Jumlah 135 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 106
(78,52%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Pendidikan Terakhir

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
No P?g?;ﬂ:,'ki?" Frekuensi %
1 SD 0 0
2 SLTP 0 0
3 SLTA 59 43,70
4 D1-D3-D4 1 0,74
5 S1 67 49,63
6 S2-S3 8 5,93
Jumlah 135 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir S1 sebanyak 67

(49,63 %).

D. Pekerjaan Utama

Tabel 5
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS/TNI/POLRI 11 8,15
2 Pegawai Swasta 9 6,67
3 Wiraswasta/Usahawan 12 8,89

4 Tenaga Kontrak 0 0
55 Lainnya 103 76,30
Jumlah 135 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan sebagai lainnya antara lain :
Advokat, Ibu Rumah Tangga dan Pegawai Kontrak sebanyak 103
(76,30 %).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Berdasarkan Data E-survei Indek Kepuasan Masyarakat di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat
lampiran) diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung sebesar 100,00 % berada pada kategori SANGAT
BAIK” (pada interval 81,26 — 100,00).

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap sembilan ruang
lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Rangkasbitung

No Ruang Lingkup Nilai Rata- Kategori Peringkat
Rata

1 Persyaratan 4,00 SANGAT BAIK 1

2 PRossHir 4,00 SANGAT BAIK 2

3 Waktu Pelayanan 4,00 SANGAT BAIK 3

Biaya/Tarif 4,00 SANGAT BAIK 4

o | Produk Spesifikasi Jenis 4.00 SANGAT BAIK 5
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 4,00 SANGAT BAIK 6

7 Perilaku Pelaksana 4,00 SANGAT BAIK 7

8 Maklumat Pelayanan &0 SANGAT BAIK 8

9 Penanganan

Pengaduan, Saran dan 400 SANGAT BAIK 9

Masukan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26
s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada
kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut
ini.

Tabel 7

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor " %
1. Sangat Baik 4 135 100
2, Baik | 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 135 100%

B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh
rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori
“Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: Prosedur

Frekuensi
No. Jawaban Skor o %
1. Sangat Baik 4 135 100
2. Baik 3 0 0
B Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 135 100%

C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor
3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 9

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: kejelasan petugas

Frekuensi
No. Jawaban Skor o — %
1. Sangat Baik 4 135 100
2. Baik 3 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 135 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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D. Biaya/ Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata
skor sebesar 4,000 berada pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: biaya/tarif

No. Jawaban Skor Frekueneu
frekuensi %
1. Sangat Baik 4 135 100
2, Baik 3 0 0
. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumiah 135 100%

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 11

Pengadilan Negeri Rangkasbitung iz

Ruang Lingkup: produk spesifikasi jenis pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor e %
1 Sangat Baik 4 135 100
2 Baik 3 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 130 100%

F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor 4,00 berada pada interval skor
3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 12

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: kompetensi pelaksana

No. Jawaban Skor Fn_'ekuens:
frekuensi %
1 Sangat Baik 4 135 100
2. Baik 3 0 0
3. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 135 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada
pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: perilaku pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor T 7
1: Sangat Baik 4 135 100
2. Baik 3 0 0
5. Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 135 100%

. Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan
dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor
sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup maklumat pelayanan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup maklumat pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 14

Ruang Lingkup: maklumat pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor frokiiensi %
1. Sangat Baik 4 135 100
2. Baik 3 0 0
=3 Kurang Baik 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 135 100%

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,26 s/d
4,00 kategori “Sangat Baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran
dan masukan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Ruang Lingkup: penanganan pengaduan, saran dan masukan

Frekuensi
No. Jawaban Skor o 7
1, Sangat Baik 4 135 100
2. Baik 3 0 0
=3 Kurang Baik 2 0 0
4, Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 1356 100%

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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J. Hasil Survey Kualitatif

Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-
saran dan pendapat responden tentang pelayanan Pengadilan Negeri
Rangkasbitung, yang di isi dalam Aplikasi si survey.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, untuk saran-saran/pendapat terhadap layanan
Pengadilan Negeri Rangkasbitung, sangat baik :

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Saran-saran/pendapat terhadap pelayanan

No.
Responden Saran-saran/pendapat
1. Dimohon untuk Kesesuaian Persyaratan Yang diminta
pada Pelayanan lebih mudah lagi

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan
bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Rangkasbitung sebesar 4,00 % dan berada pada kategori
SANGAT BAIK”. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup
sebagai berikut :

1. Persyaratan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

2. Prosedur di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

3. Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

4. Biaya / Tarif di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada kategori
Sangat Baik ;

9. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung
berada pada kategori Sangat Baik ;

6. Kompetensi Pelaksana di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

7. Perilaku Pelaksana di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

8. Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Rangkasbitung berada pada
kategori Sangat Baik ;

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Rangkasbitung berada pada kategori Sangat Baik ;

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Rangkasbitung, hendaknya perlu meningkatkan pelayanannya
khususnya pada semua unsur yang termasuk dalam kategori yang terdapat
pertanyaan survey kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil survei ini, ke
sembilan ruang lingkup tersebut berada pada kategori baik dan perlu
ditingkatkan lagi.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang
diberikan responden, sebagai berikut:

1. Setiap Meja Pelayanan sudah tersedia brosur informasi Persyaratan yang
harus dipenuhi di Tiap meja Pelayanan PTSP guna mempermudah
Pemohon Pelayanan yang telah sesuai dengan SOP masing - masing
Meja Pelayanan, selain itu juga telah tersedianya beberapa benner
informasi yang telah ditempel beberapa sudut ruangan PTSP.

IKM Pengguna Layanan Pengadifan
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ANALISIS DATA
SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Unit Pelayanan : Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Alamat : JI. RA. Kartini No. 55 Rangkasbitung, Kabupaten Lebak, Banten

DATA RESPONDEN

1 Farid BANTEM 53 Tohun 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Dasember 2023
ROITIIT-M-LOPEN2D1E Lakikhakl LAINNYA
Ho MR - 016793313

2 Radian DKIJAKARTA 43 Tahun st % 4 4 It 4 4 4 2 4 27 Desember 2073
RAATSTT-OM-I2A DIEND Lakilaki LAIRKYA
No HP 81335318440

3 indyt) DKIJAKARTA 51 Tahun 51 ) 4 4 4 4 ] 4 ] 4 27 Dasembar 2023
ROIT5T7-0-IEAZB2ICFA Laki-laki LANNYA
Ho. HP . B131802

4 Fagh BANTEN 26 Tahun S £ 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Desember 2023
RAI7577-140 252056064 Lakifaki LAINNYA
No. HP . 89678777671

5 Eron BANTEN 31 Tatun s 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 21 Dossmbar 2023
ROGTSTT. WM BE7IAE0C Permpuan LAINNYA
Mo, WP : 81238251147

6 Denis Henwwin BANTEN 32 Tahun st 4 4 4 1 4 1 4 1 4 21 Desernber 2073
ROATSTT-L0AEI0COBICFD Lakiaki LAINNYA
MNo. K . BZIsba562

7 Apdl BANTEN 38 Tahun St 4 4 4 4 ! 4 4 4 4 20 Dasambar 2023
ROIF577-IKIABIDECIBTES Lakslaa LAINNYA
Mo HP 81288007326

8 Atodlah Hakim BANTEN 31 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Desember 2023
RUOGT5T- 1M T 2EBBESZ60 Lakilaki PNS
No WP 87777981578

9 Vowy. EANTEN 31 Tahun 1 2 4 4 4 - 4 4 4 4 18 Dagambar 2023
RAOATETT- 1K EEDIB0ETCI Lakitaki LAINNYA
No. HP 8212722071

10 Aman BANTEN 26 Tahun st 4 4 a 4 4 4 4 4 4 19 Desember 2023

ROSTATT- M 3BBCICHIAT Lakilaki WIRAUSAHA
No HP - 81311106048

Shawing 110 10 of 135 entries

Shaw 10 v enines  Cemy €SV Excel  PDf  Pnm Search

Hama/Neda Respanden Damisill Umuri PandidikanPokarjasn, ut uz w ut us ug ur ua us Wk Rokam,

] Sahan BANTEN 54 Tahun Swu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Deaember 2023
R-OA7STT- M- 4BA 2529065 Laki-laki LAINNYA
No HP : 83132965661

12 Sehard BANTEN 31 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Desember 2023
ROGTSTT-MM-ASCOFABEA Lakd-laki WIRALSAHA
No HP : 8314365561

13 Younki BANTEN 42 Tabun st 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 15 Devember 2023
RO975T7- KN FOFASGTECA Laki-laki LAINNYA
No. HP 471705

14 18A BANTEN 57 Tatwn ShiY 4 4 4 4 4 4 4 ¢ 4 14 Dosomber 2023
RUEPET7 MR BESIALCICC Lakrlaki WIRAUSAHA
No. HP - B5771007622

15 Irfoo Hanaf JAWABARAT 38 Tabun 51 4 14 4 4 4 4 4 4 4 13 Desember 2023
ROB7577-IKM-E331BEELSS Lakilaki LANNYA
No HP: 87850738318

1€ Herman BANTEN 32 Tabun Sty 4 4 4 4 F 4 4 4 4 13 Desember 2023
FHTST 7NN TS Z2ADF S Laier-tak LANNYA
No. HP : 07772922265

i Paa BANTEN 23 Tatwn Smu ] 4 4 & 4 4 ] ] 4 13 Desember 2023
RAUSTET?-IKM-S2F FEOZEDD Lakiiaki FHS
No. HP : 812223679

18 Suna Wiya BANTEN 25 Tahun SMU 4 4 4 L 4 4 4 2 1 13 Desermber 2023
RAGTSTZ KM ZECRBFATES Laki-iaki SWASTA
Mo, HP: BETTEO4562

[ BANTEN 25 Tahun Smu 4 4 4 + 4 4 4 4 4 12 Casember 2023
ROITET?- 1 EHEEASFINE Porempuan LAINNYA
No. HP : 5717368176

W viki BANTEN 25 Tahun st 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desernber 2073
ROI7ETT-HM-7920420043 Lakklaki LAINNYA
No. HP : 81553457704

By 11 10120 ol 135 ankiey Prvious 1 R M Next
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Ferl
ROI7TEIT-ROM-GIAI02973
Na HP - 8134606743

I
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Denr
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Th lhrwan
ROFSTT-HOMBATITBFIAC
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Rubi
ROT7SIT-WM-CAFAICTOG
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Fazi
RUIIGL P BP DR TRD
No HP: D7E31061643

D¢ Budi Sutmndar
ROTISIT-HON SEFUEDMF
MNo. HF - 0070e2340902

ANDRIANG YAH
ROFIETT- 1M AREIFI0N S
No. HP . 81240834705
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Sursedi
ROITSIT-HM-TECETEITG2
No. HP : 005347290577

Tont
R-037677- WMIRCBESI2AG
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Unront
RUIISIT-HM-21ADF1BBID
No. HP . OE9927754

Retno
ROSPG77-IKM-3CT 2900307
No. HP | 9535847446

Indah
ROG7677-IXM-BACDEB 1511
No HP : G777262005

Reni
ROITSTTH0MF T2 ALD
No. HP . 818735330004

Cucum
ROFIETT- -7 DOATI 1904
No. HP . Q7773703293

Showng 31 13 40 of 135 eobies

Copy €SV Excel

Domisili

BANTEN

BANTEN,

BANTEN

Dewislli

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

POF  Prim

Prien

Unur/JK
30 Tahun

Lk laki

47 Tammn
Lakslaki

23 Tahun
Lakktaki

T2 Tahan
Laic-iaki

38 Tuhun
Laktaki

32 Tohun
Lakklakd

35 Tehun
Lakilaki

31 Tahun
(B

32 Tahun
Lakrlaki

32 Tanun
Laks-laki

32 Tatun
Lakidaki

26 Tatun
Ferempuan

A7 Tahun
Lakidaki

37 Tatun
LakHaki

42 Tahun
Lk ki

40 Tahun
Lakduki

26 Tahun
Perempuan

31 Tatun
Perampuan

22 Tatun
Perempuan

2 Tanum
Porvrmpuan

PondldikanPaker]

st
LAKNYA

)
LANNYA

B
LAINNYA

st
LAIRNYA

st
LAINNYA

st
LAKNYA.

S
LAINNYA,
suu

LANNTA

51
LAINNYA

LANNYA

PandidikanPokarjaan

LANN YA,

Smu
SWASTA

Oiplema 1
SWASTA

51
LANN YA

sMu
Lamnya

sMu
LAINNYA
ANNYA

LANNYA

Shi
LAINNYA

us

Pengadilan Negeri Rangkasbitung 55

Search
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4 4 4 4 4 4 11 Dasombar 2003
2 4 4 4 2 4 11 Danmnhar 7077
4 4 4 a a 4 11 Dosamber 2023
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4 4 4 a a 'l 5 Danambe: 2023
4 i ] 4 a 4 5 Dwsembier 2023
% 4 4 ] 4 a 5§ Desember 2023
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Search
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&
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4 4 n % a 4 4 Deserver 2023
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4 4 4 4 4 4 1 Dasember 2023
4 4 4 4 4 4 1 Desember 2023
] 4 4 1 4 i 0 Nowambar 2023
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Shiw 10~ wnings  Copy  CSV kel PDF Pt Search
- MamaKode Respondon Domisil Umuridk PendidikanPekeraan u uz ] w us [ u7 uo us Wakmu Rekam
41 Iefan BANTEN 36 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Novambar 2023
ROU757T - 567 DCOEDEZ Lahiduki LAINNYA
Mo WP SPEEITEII0
2 Hem SANTEN 30 Tahun Sty rl % 4 4 4 4 4 4 4 28 Naverber 223
RI757 -0 2F SOFF DEEQ Perampuan Lannye
Ko WP B9E22110341 &
43 DESWITA BANTEN 24 Tuhun st 4 ) 4 4 & 4 % ) 4 22 Nownber 2023
RI7577 1047 FEI40798F Lakilaki LANNYA
Ha HP : 02149000000
44 WidyaAnggraeni BANTEN T2 Tatwn sMu 4 4 & 4 4 4 4 4 4 27 Newamber 2023
RI7577- M AATHZT410 Parempuan LAINNYA
No. HP : 01290747667
45 Winda BANTEN 32 Tahwn 51 4 4 4 1 4 4 4 % 4 24 Novembar 2023
ROITEIT- RN E3EBIIT 404 Perermpuan VARAUSAHA
No HE - O9EE105076
46 Kamis BANTEN 36 Tatwn s1 4 4 4 4 4 % 4 % 4 23 November 2023
RIS TR 2507 CEF C1T Lk laki LANNYA
No. HP - 0170990507
47 MIRANTI RATHA BANTEN 24 Tahun st 4 + 4 4 4 0 4 4 4 23 Noverbor 2023
ROB7577 104 BO7S 261662 Perampuan LAINNYA
Mo, HE : BIZIS0221
48 Depa HANTEN 33 Tahun sy 4 4 4 4 a 4 4 4 a 22 Nowmber 2023
ROO7S77-h04 EREATCIAES Laki-taki LAINNYA
No. HP . BIUDS
49 vadada BANTEN 30 Tahun 51 4 4 g 4 4 4 < 4 & 22 Nowembar 2021
ROATSTT-LOA BORAMSESE Laki-laki LANNYA
No. WP : BIB0S3355E8
50 Rehmat DHIIAMARTA 41 Tamn 5 4 2 4 1 ] 4 F 4 4 21 Nowermber 2023
RO577-MECI43BB41E Labeblaii LAnnYA
No. HR: 11
Showing 41 10 50 of 135 antriva Prewcus 1 + B8 - 1 Nem
Show 10 v entnes COPy €SV Excol  POF  Prim Saaich
Hama/Kode Responden Domlsili Umur/JK Pandidiksn/Pekerjasn u u u3 W us us ur ua ug Waku Rekam
51 Hnefi BANTEN 3 Tahen sy 4 7] 4 4 4 4 % 4 4 20 Hovember 2023
ROITSTT- NS4 108 CESF Lakktakt LamNA
MNo. HP - B7ESO73E3 18
52 Apil BANTEN 12 Tatum Shy 4 4 4 4 ] 4 4 % 4 20 Nawornizor 2023
RAOITET7-HN-C5BI655E00 Perompuan LAINNYA
No. HP ; 8806190934 &"?
53 Amy EANTEN 24 Tahun SMU 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Novembor 2023
ROGTETT- 6304500 P64 Petompuan LAINNYA
Mo, HP.. BITTI3841
54 Indah Permatesan BANTEN 25 Tatwn My 4 4 2 4 4 4 4 4 4 17 November 2023
RO97577-104 50EDEEF 528 Parempuan LANNYA
No. HP  BT772529005
5  Cucum Sumisti BANTEN 33 Tahun Sty 4 4 4 4 4 4 4 1 4 17 Hovemaer 2023
RS7577-1KM-1521 E70037 Perempuan LAINNYA
No. HP - BF77 37T
% ifan BANTEN 27 Tahun SMu 4 2 4 4 4 4 4 4 4 16 November 2023
RQITETT-LAN 1IN TEF C5F Lakiaki LAINNYA
No. HP . O7B50736318
57 Kemis BANTEN 7 Tahwn s1 4 ] 4 4 4 4 4 4 4 16 Movembar 2023
R-O97677-54M-30A31 2FBDA Lakilaki LAINNYA
Ho. HP ; B170520507
55 Widsda BANTEN i Tabwn Sh 4 Il z 4 4 4 1 4 4 16 November 2023
R-DA7ET7- I EF 4769F D2 Potempuan LAINNYA
Mo, HP 1805300660
5 Elafurletison BANTEN 51 Tohun st 4 2 4 & 4 4 4 4 4 16 Nowernber 2023
ROITSTF-M-DFFCORTR DG Parampuse PNS
Mo HP . 7777961576
6] Andi Densras EANTEN 31 Tabun Sweu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Nowember 2023
ROI7S77-HOLAFAEDCT3E Lok laki LAINNYA
Na MR M316051677
Shawng 6110 60 of 135 antnas Prevous 1 5 @ ? M Net
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61 Indah Permatasan
R-037577-I0M FAI5C08300
Ho. HP : Q7772529205
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ROITSTT-M-EBEEABIFES
No HR  B1204425145

B3 Tana
ROS7STT-OM-AABTSCCCER
No HP - 8124425145

B4 Sy
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No HP B1EEUEE7

65 Ela Nutladasan, S.h
RATSP P KM DCI D e
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B9 Agus Nurahmat
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kel Raza
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Mo, WP BRSBTS
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4 4 4 4 4 4 8 November 2023
4 4 4 4 4 4 7 November 2023
4 4 4 4 4 4 7 Novamber 2023
4 ¢ 2 4 4 4 & November 2023
4 4 4 4 4 4 3 Novamba 2023
N 4 4 4 4 4 3 November 2023
4 4 £} 4 4 4 3 Novambe 2023
4 4 4 1 4 4 2 November 2023

Provious 1 7 @ q " Next
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10 v entnss

NamaXode Respondan

Haer Bustomi
ROB7677 K01 3E25F 3882
Ho HP : 07071000979

Abd Rehman
ROST5IT- 041 HIBIFASD
No. HP : 01525899994

Agipi
ROIT5IT-04-CIAC3BEDA2
Ho. HP : BIXG107G045

Adin Setiadin
ROITEIT- M- BEOAI 27908
No. HP 87722811942

Samsu Bahri
ROITSITIAGBIER ASDT
No HP : 87773675514

Ne HP : (85575171411

Beni Jays Permana
ROT57T-604- 019150827
o HP : 031218473510

Kuenadi
RO EIT-BZB00E0A1D
Me. HP : (775530350

Nalson Mandela
ROFFSTT-HAA2C5CIFIFI2
Neo. WP 0878789290122

Widys Anggraen
RI7S77-414-1442D1 5308
No, WP : DBN2507 47057

Shewing 81 to 50 of 135 entnes.
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BANTEN

BANTEN
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BANTEN

DRI JAKARTA

Umur/JK
32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laks-iak

43 Tahun
Lakrlaki

38 Tahun
Lakriaki

45 Tahun
Laklaki

34 Tahun
Lakidaki

38 Tahun
Laki-taki

37 Tabun
Lakanlakl

34 Tabun
Lakelaki

32 Tahun
Peremauan

10 v antres Copy  CSV  Bael  PDF Print

Hama/Kode Respondun

Yack Mulyads
ROST577- M 684 C30O0F
No. HP | BIEOREI246

Adinds Putn Ayu
ROTSIT-KM-AIZREA10
Ne. HP : 0g7772500818

Hambal
ROITSTT-KM-1 2466B0EF 4
Ne. HP | CobPe0sreas

Asep Baepudin
RUETSTT-K04 DEBETTI2
Ho. HR : DBIEIETEX0T

Ted Lustoni
RAOG7577-IKM-E0T4TIFIDF
No. HP - DDS6A005T35

Saspugin
ROF7TE.
Na. WP . 081911177110

Praba Larasati
R-O37577- KM SCE323CE76
Neo. HP : 081317806512

Juli
ROF7577-IKMES57FEZDOD
No HP - (B777364362

Pata
ROFTSTT-IKMFEFCO01F2
Mo, HP : (81222336799

Subend
ROIET7- KM EDFIOASSTE
No. HP - 81284041069

Shovnng 51 1o 100 of 135 entres
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28 Tshun
Perampuan
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Lakrlakn

48 Tahun
Lokrlaki

37 Tabun
Lakelaki
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Laki-laki

77 Tahun
Lakedaki

34 Tahun
Lakidsla

28 Tahun
Laksloki

39 Tahun
Lak-laki

PandidixanPokeijaan
51

LAINNYA

82
LANNYA

st
LAKNYA

s1
LAINNYA

2
LAINNYA

SMu
LANNYA

SMU
LANNYA

S51
LAINNYA

SMU
LAINNYA

Sy
LAINNYA

Pendidikan Pekerjaan

52
LAINKNYA

sMy
LAINNYA

Shu
LAINNYA

Sty
SWASTA

St
LANNYA

SMuU
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51
SWASTA

SWASTA

81
PNS

51
LAmNYA

wm
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Search:

w s e w ua us ‘Waktu Rakam

4 4 4 4 & 4 2 November 2023
4 4 4 4 & 4 1 November 2073

i

4 4 4 4 4 4 1 Novernber 2003
4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2023
4 4 4 4 4 4 31 Oktober 2023
4 & : 4 i 4 31 Okloher X123,
4 4 4 4 4 4 30 Oktober X123
4 4 4 4 4 4 20 Oktobar 2023
4 4 4 4 4 4 30 Oktobar 2023
4 4 4 4 4 4 30 Oidober 223

Previous 1

] @ 0 14 HNert

Ssarch

ug ] U6 ur u ] Wiakta Rokam

4 4 4 4 4 ] 20 Oktabar 2023

4 ] 4 4 1 4 27 Okteter 2023

s 4 '] 4 4 4 27 Oklober 2023 ¢
4 4 4 4 4 4 27 Oktober 2023

4 4 4 4 4 ] 27 Oktober 2023

1 4 4 a 4 4 2 Oktonor 2023

4 4 4 4 4 4 26 Okiober 2023

4 4 ] 4 4 4 26 Oktober 023

3 4 ] 4 N 4 6 Oktaber 20123

1 4 4 4 4 4 25 Chlobar 2123

Predous 1 W Hest
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. HamaXodo Respooden

o Agus Sugama
ROTIETT-BOA204FEBDAEE.
MNo. HP - 21325732

102 Abmad Nur Shidiq
ROGFSTT-WMT203B80FE
No. HP . 812210111

103 Abdul Ruhman
ROG7ET7-KMAZBACASTEY
No. HP | 2173650047

104 Demi Wahyudin
ROSTSI7-004 BCECOIFED
No. HP - 777207456

105 Indah Ristreman
R-097577-HOM-AEIDOFCTAF
HNo. HP © 8128405149

105 Dra Mman, M.Si
ROTETT - WNTDCSAREDS
No. HP : 82111706069

107 Yands
RUSTF-M-SEERSE T
No. HP : B1 256289775

108 Ela Nudaisari, Sh
RAOG7ET7-BMEFBTDANED
No. HP : 7777901578

103 Adu Jurkon
R-OE75T7-80MF IFBF2FBI7
No. HP - @4

no Handr Ysnayah
RET7S77- B0 FOO0T204
No WP - RIZENITIE

Shawing 101 10 110 of 135 entrins

. Mamaede Hesponden

m Andi
ROS7577-1:0M-E1B0DF 24BE
Mo, HP : 1290228485

"z Ela Kurimlesn, Sh
R-OF7E77-AKM-ACIEBOIF CE
No. HP : B1310506160

13 Allodah Hakim
ROITET P-4
Mo. HP - 87671398731

114 Dede Sutardi
RO7577-B04.DDEAEETETD
Mo, HP * 81206142021

Hgueg
RDI7ETT-M-BFOBADIE0
No. HP . 091295206337

16 Jamat
ROITST7 QI LTBESFETS.
No. HP . 89530630005

"7 Jamat
RAOVETT-HOMEL1G0EAD12
No. HE - 53530630085

N4 Jured
RAGTSTT-MM-F TEAATIAZT

No. HP - 87720617189

119 imron Mashadi
RO97577-1KM-EDEBSEE? 78
Mo. HP - BIFIGESI614

0 Ay
ROI7577-4wM-O7 F IFSHC20

No. HP - BSE921 26000

Shorwing 111 10 120 of 135 entrien.
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Seach

u us U6 uz w uw ‘Walktu Rokam
1 4 4 4 4 4 25 Oktober 2023

4 4 ] 4 7] 4 25 Oktobes 2023

A
@

4 4 4 4 4 4 25 Oktober 2023
4 F 4 4 % 4 24 Okicber 2023

1 i 4 4 4 4 24 Okiobes 2023

4 1 1 4 2 4 23 Oktober 2073

4 4 4 4 4 4 23 Oklober 2023

4 4 4 4 1 4 23 Oktober 2023

4 4 4 4 4 4 23 Oktober 2023

4 4 4 4 4 4 20 Oknober 2023

Prewous 1 1213 14 Hew
- i
Search

w us us ur ug u Walkui Rekam

4 4 4 & 4 4 19 Okiober 2023

4 4 4 4 4 4 19 Oklober 2073

a 1 4 4 a 4 19 Ohktober 2073

4 4 4 4 4 4 18 Dkioser 2023

4 4 4 4 4 4 17 Oktober 2023

[l 2 ] 4 ] 4 16 Okicher 2023

4 4 4 4 4 4 16 Oktober 2022

4 4 4 4 4 4 16 Oklober 2023

4 4 4 4 % 4 16 Oktcber 2123

4 4 . 4 4 4 16 Oktcber 2023

Preaoys 1 1w @ 1314 Nest
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Shew 10 v snines Com CSV  Cxcel  POf Print —
. HamsKods Responden Dambaill UmurdK Pandldikan Pakeijaan n uz [} w us us ur v s Wak Rekam
121 Sumstis BANTEN 3 Tatun st 4 a 4 4 % 4 4 4 4 13 Cktobws 2023
ROF7E77-WIAB 1 FFIBCAZD Lskblaki LAINNYA
Ha WP - B1617017760
W Rendy aANTEN 20 Tabam 51 4 1 . 4 ¢ 4 1 N + 12 Qoo 2021
ROSI57] KM IDS5E 4165 Lakh Laki LARNYA
No b 1284192607 )
o
F-1 Endang Purwant DANTEN 26 Tahun 51 . “ 4 4 4 4 4 4 a 12 Okichar 2023
RAITETT-I0A-LFOFECO3AT Labaki WIRAUSAHA
Ho, Wi | 87773743408
124 Angga BANTEN B Tohun st 4 a a 4 2 4 L a . 12 Oklobor 2073
RDBTETT M BEUADIZANS Lakblaki SWASTA
Na WP (210730
1% Ok BANTEN 30 Tabum = 4 1 4 N ) 4 a s % 12 Oktober 2023
RL037577- I I0EN TI00 Lakiiaki LARinA
to. 1P : 17702021
1% Pats BANTEN A Tabun 51 4 4 4 4 A 4 a 4 4 11 Oktobar 023
RLOTE77-004 DATIDATIN Lok laki LARHYA
Ho, P - D1Z2ZT6T
127 Romish BANTEN 23 Tahun a1 a 4 4 4 4 4 4 4 a 11 Oktober 2073
ROFTSTT-IMINECFIEED Parempuan SWASTA
Ho HP. 81319841857
= Agung BANTEN 30 Tahun o1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktobar 2023
ROATEI7WACFCOEICT0 Lakilaki LAmNYA
No. P B,
2 A aANTEN 46 Tahun S 4 4 7] 4 4 4 ) a 4 10 Oktoner 2023
ROG767 7 AMIAIOGUEAR0ET Laks badi LARNYA
No. HP : DOEEAI626427
[EH Apd BANTEN 45 Tahun LT a 4 4 z 4 “ 4 4 a 9 Oktober 2023
ROGTETT-IMET SEEOT 6 Lakbiaki LAIKYA
Ho. KPP - CBSES26T7
Showing 121 1o 130 of 135 entries Pravous 1 10 n 12 1“4 MNart
Shaw 10 - aniies Copy CSV  Excel POF Print Search
Hamaode Respondan Domisill UmurkdK PendidikanPekarfasn ul w2 3 uw s us ur ue us Walku Rekam
131 Apd BANTEN 48 Tahun M 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Okdober 2023
ROGTETT-KMEB15330778 Lok laks LABRYA
No. HP : BS5U3525527
m By Ela BANTEN 52 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Oktaber 2023
R-OS7577-IKM-F 426006260 Perempuan PNS
Na, HP : 087777981570
133 Dayan Masution JAWABARAT 37 Tahun st 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 Oktober 2073
RAOS75T7- 1K 91 D0453F Laki-laki LAINNYA
Mo WP (BLMGEE5ETD
1M P BANTEN 27 Tabun st 4 4 4 4 4 4 4 4 i 4 OKlober 2023
R.O97577- KM-20F CEBBECC Lake-taki PNS
No HP - (BNZZI%79
125 Supian BANTEN 31 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Oktobar 2023
RAOG7577- KM 2ABAF0ES Lakielaki LANMYA
No HE 1111
Shawing 131 to 135 of 135 entries Pravious 1 10 1 213 (PE ,i?\

Periade Triwalan ©

: ‘ ; " & a [ | Hital Per Unaur
Deskripsd [0 7 " w " 3 w ] n Katarangan
Jurmtat 540 40 &40 £ 540 50 B 540 50
AR Per RL 4p0 4000 4000 £0m ) 4000 000 400 00 %00
R Tedimbang Erm DALt 0444 0.8id o 0,444 LT 0441 0444 4
404 Uit Patayanin 1000
o)
EERRErE T o S B Dk s e e i e i L
T Uaswt Toinndah 3

Ne. Unsur Nilal

1 Bagsimana percispat Saudara lantaes) b msessaian porsy pada Pangadlan 7 50

T Biaiena pemsnaman Sades eniang hemuduhin et pasrsnen pads Pingidin 7 5%

3 Bagaimana pendapst membankan peiayansn 7 540
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Keterangan :

u1-u9 = Unsur-unsur Pelayanan

- NRR = Nilai rata-rata

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-% = Jumlah NRR IKM Tertimbang
-*) = Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR per Unsur Jumlah nilai per Unsur dibagi dengan jumlah
kuesioner yang terisi

NRR per Unsur x 0,071

NRR Tertimbang

Mutu Pelayanan / kategorisasi Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 81,26 — 100,00 : 3,26 — 4,00
B (Baik) . 6251-8125 :251-3,25
C (Kurang Baik) : 43,76 -62,50 :1,76 —2,50
D (Ti : 25,00-43,75 :1,00-1,75
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TABEL
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata Keterangan

U1 | Persyaratan 4,00 Sangat Baik
U2 | Prosedur S Sangat Baik
U3 | Waktu Pelayanan %40 Sangat Baik
U4 | Biaya/Tarif At Sangat Baik
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4,00 Sangat Baik
U6 | Kompetensi Pelaksana 4,00 Sangat Baik
U7 | Perilaku Pelaksana 4,00 Sangat Baik
U8 | Maklumat Pelayanan 4,00 Sangat Baik
U9 Enzr;irllginan Pengaduan, Saran dan 4,00 Sangat Baik

Indels Totsl

JuMLAH

JENIS KELAMN LAKELAKD - 106 ORANG
SURVET KEPUASAN MASYARAKAT B

PENGADILAN NEGER| RANGKASBITUNG PENDIDWAN

Tidak / Belum Sekolsh - 0 ORG Dhploma 2 D ORG
NILAI INDEKS SD:0ORG Deploma 3 0 ORG
0 SMP 0 ORG S B ORG
4,00 I 100,00 A) ShU 53 0RG $2:80RG
Periode 1 Oktober 2023 sampai 31 Desember 2023 Degloma 1 1 ORG 53:00RG
PEKERISAN PNS . 11 ORG SWASTA 9 0RG
THE: 0 ORG WIRAUSAHA 12 ORG
POLR! - 0 ORG TENAGAHONTRAK 0 ORG

LARNNYA 103 ORG
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SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG
TRIWULAN KE 4 TAHUN 2023

3 NILAI UNSUR TERENDAH NILAI

1. Kesesuaian Persyaratan Yang diminta pada Pelayanan dengan 540
Jenis Pelayanannya Pada Pengadilan

2. Kemudahan Prosedur Pelayanan Pada Pengadilan 540

3. Kecepatan Waktu Pengadilan dalam memberikan Pelayanan 540

TINDAK LANJUTNYA :

1. Telah tersedia brosur informasi Persyaratan yang harus dipenuhi di Tiap
meja Pelayanan PTSP guna mempermudah Pemohon Pelayanan, selain itu
juga telah tersedianya beberapa benner informasi yang telah ditempel
beberapa sudut ruangan PTSP.

2. Telah dilakukan tindak lanjut berupa : Petugas PTSP telah memberikan
penjelasan kepada Pengguna Layanan Pengadilan dengan menunjukkan
brosur produk layanan dan juga banner yang telah ditempelkan di beberapa
sudut ruangan, terutama di ruang tunggu pengunjung.

3. Telah dilakukan tindak lanjut berupa: Petugas PTSP/Front Office maupun
Petugas yang ada di dalam/Back Office untuk senantiasa bekerjasama
dengan baik agar layanan dapat disampaikan/diserahkan lebih cepat.

Rangkasbitung, 29 Desember 2023
~Ketua Pengagdilan Negeri Rangkasbitung

_IRIATY KHAIRULWMMAH, S.H.
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