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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus
menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan
kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu kepada Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun
2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen tersebut yaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu parameter
Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan salah satu satuan kerja yang melaksanakan
peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola
sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah
birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat
berkaitan dengan pelayanan di lingkungannya.

Pembangunan Zona Integritas menuju wilayah bebas dari korupsi dan
wilayah birokrasi bersih melayani menitikberatkan pada Integritas
penyelenggara dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dari nilai potensi
suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.

Dalam perkembangan saat ini survey dapat dilakukan secara elektronik
berbasis aplikasi yang dinamakan Aplikasi SISUPER. Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi yang dikembangkan oleh

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yang digunakan untuk melakukan
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1.2.

1.3.

Survey Kepuasan Masyarakat, Survey Persepsi Anti Korupsi dan Survey
Harian. Survey Persepsi Anti Korupsi adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang persepsi korupsi terhadap layanan yang diberikan oleh
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri, Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi adalah unsur-unsur
yang menjadi indikator pengukuran persepsi anti korupsi oleh masyarakat

terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

Maksud dan Tujuan

Maksud dari penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi pada Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan
kebijakan untuk mencegah tindak pidana korupsi, kolusi dan nepotisme
(KKN).

Tujuan dari penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona
Integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.

Landasan Hukum

a) Undang-undang Nomor 3 tahun 2009 tentang Perubahan kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

b) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara
yang bersih dan bebas dari Kolusi, Korupsi Dan Nepotisme;

¢) Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo. UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

d) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

e) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014; dan

g) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

h) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
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1.4.

)

k)

Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Rl Nomor
026/KMA/SK/11/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 1-144/KMA/SK/1/2011 Tentang

Pedoman Pelayanan Informasi Di Pengadilan;

m) Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2-

144/ KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di
Pengadilan;

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pemberian Informasi Publik Untuk Masyarakat Pencari Keadilan dan
Standar Meja Informasi di Pengadilan;

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MaHkamah Agung
Republik Indonesia Nomor 1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survei Dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei
Pelayanan Elektronik (SiSuper) Pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan

Umum dan Peradilan di Bawahnya.

Rencana Kerja Pelaksanaan

1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa
persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut:
- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan Sendiri, yaitu survei dapat dilaksanakan secara
mandiri oleh penyelenggara pelayanan dengan sumber daya
manusia (SDM) yang dimilikinya.
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1.4.2.

1.4.3.

Penyiapan Bahan

a. Kuesioner;

b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar; dan

c. Kelengkapan peralatan.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a. Jumlah Responden; dan

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.

Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.

Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner,;

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya dikumpulkan
di tempat yang telah disediakan;

Pengujian kualitas dan validitas data; dan

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis

obyektivitas responden.

Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 bulan (empat kali

dalam satu tahun).

Pengukuran Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan

Negeri Rangkasbitung ini dilaksanakan pada bulan April sampai dengan Juni

2025.
Tabel 1
Rencana Kerja Pelaksanaan
No. Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
= Persiapan 1 Oktober 2025
2. Pelayanan Data Survei IPK 1 Oktober - 31 Desember 2025
3. Rekap Data Survei IPK 31 Desember 2025
4. Pengolahan Data 31 Desember 2025
5. Penyusunan dan Pelaporan 02 Januari 2026

Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan IV 2025 | 4




1

P

2.3.

2.4.

BAB I
METODOLOGI

Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini menggunakan
metode Deskriptif Kuantitatif. Penelitian Deskriptif adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau
lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel
yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Metode Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang
ada dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik

individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan
layanan di Satuan Kerja Pengadilan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling.

Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim
Survei dapat digunakan sebagai sampel, bila orang yang kebetulan ditemui

tersebut cocok dijadikan sebagai sumber data.

Lokasi Penelitian dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian
terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadi
dari obyek yang diteliti agar didapat data-data penelitian yang akurat, dalam
hal ini yaitu Kantor Pengadilan Negeri Rangkasbitung.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah

yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di Pengadilan.

Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control
Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa melakukan

wawancara tatap muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu
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2.5.

2.6.

tiga bulan atau data minimal 100 responden. Selanjutnya data dikumpulkan
oleh petugas pelaksana yang yang sudah dibekali dengan pelatihan.

Hasil kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil
Ketua Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, saat membagikan
kuesioner, saat mengumpulkan kuesioner, saat meneliti kuesioner, serta
sekaligus memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepat

oleh petugas, dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei IPAK.

Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik
Statistik Deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala
penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah
dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas
birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut
agar diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat
atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai
berikut:

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini.

Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian
dikonversikan ke angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai
4 maka persepsi korupsi makin baik semakin bersih dari korupsi.

Tahapan Pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan
agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai dengan realitas
di lapangan. Adapun alur penyusunan fools untuk survei persepsi korupsi ini

dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:
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Gambar 1
Model Alur Penyusunan Survei IPAK menuju Zona Integritas

Studi
Referensi

Penyusunan
Instrumen

Pelaksanaan
Survei

EENLAAN]

Penyusunan
Laporan

Tabel 2
Ruang Lingkup Survei Indeks Presepsi Anti Korupsi

No Ruang lingkup
1 Manipulasi Peraturan

2 Penyalahgunaan Jabatan

2 Menjual Pengaruh

4 Transparansi Biaya

5 Transaksi Rahasia

6 Biaya Tambahan

T Hadiah

8 Transparansi Pembayaran

9 Percaloan

10 Perbuatan Curang
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Tabel 3

Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval
Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi Konversi IPK
Tidak bersih
1 1.00-1.75 25-43.75 1 _
dari korupsi
Kurang bersih
2 1.76 — 62.50 43.76 — 62.50 2 )
dari korupsi
Cukup bersih
3 251-3.25 62.51 -81.25 3
dari korupsi
Bersih dari
4 3.26 —4.00 81.26 — 100.00 4
korupsi
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BAB Il
INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

3.1. Profil responden

3:1.1.

3.1.2.

Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa
dari latar belakang pendidikan, menunjukkan bahwa 80,85%
pengakses layanan di Satuan Kerja pada pengadilan mayoritas
memiliki latar belakang Pendidikan Strata 1 (S-1).

Diagram 1
Tingkat Pendidikan Responden

soyf _
254" osb
2044 : m smp
s O SLTA
O DIPLOMA

107 Os1

57 B s2/53

o Lt R PR\ LS HE P ot e e A L gl

Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar
69,70% responden pengguna layanan Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung memiliki pekerjaan dalam kategori sebagai
Pekerjaan Lainnya.

Diagram 2
Jenis Pekerjaan Responden

OPNS

ETNI /Polri

[ Pegawai Swasta
Owirausaha

H Petani / Nelayan

O Tenaga Kontrak

Pelajar / Mahasiswa
O Lainnya

3.1.3. Domisili responden

Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data berdasarkan
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domilisi yang diisi oleh responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung, menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna layanan berdomisili di wilayah Provinsi Banten,
yaitu 90,91%.

Diagram 3
Domisili Responden

30« |

25.

201 O DKI JAKARTA

151 @ JAWA BARAT
CIBANTEN

10-

. Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung berdasarkan kelompok usia,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada dalam
kelompok usia produktif yaitu pada usia antara 29 tahun s/d 39 tahun,
lalu menyusul di kelompok usia 18 s/d 28 tahun dan kelompok usia 40
s/d 49 tahun. Bagi kelompok usia di atas 49 tahun, jumlah responden
semakin mengecil, demikian pula kelompok usia di atas 60 tahun.

Diagram 4
Usia Responden

018 - 28 Tahun
29 - 39 Tahun
040 - 49 Tahun
050 - 59 Tahun
E >60 Tahun
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3.1.1.

Layanan vang digunakan

Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data Layanan yang
digunakan oleh responden. Data tersebut menunjukkan bahwa
layanan yang digunakan oleh pengguna layanan pada Pengadilan
Negeri Rangkasbitung, mayoritas adalah pada bagian Kepaniteraan
Perdata, kemudian layanan Kepaniteraan Hukum, layanan
Kepaniteraan Pidana, layanan Administrasi Umum, dan layanan Meja
e-Court dan Inzage.

Diagram 5

O Layanan Pidana

M Layanan Perdata

O Layanan Hukum/Informasi

O Layanan Administrasi
Umum

H Layanan e-Court

O Layanan Inzage

Layanan yang Digunakan

Indeks Persepsi Anti korupsi per Indikator

3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil pada index 4,000.

Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Manipulasi Peraturan.
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Diagram 6
Indeks pada Indikator Manipulasi Peraturan

{

| |Oselalu sesuai prosedur

B Sering sesuai prosedur

OJarang sesuai prosedur

O Tidak sesuai prosedur

3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai dengan 4, hasil persepsi responden pada
indikator Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil pada index
4,000.

Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Penyalahgunaan
Jabatan.

Diagram 7
Indeks pada Penyalahgunaan Jabatan

O Petugas melayani tanpa
meminta imbalan

E Petugas melayani jarang
meminta imbalan

O Petugas melayani sering
meminta imbalan

O Petugas melayani selalu
5¢° | meminta imbalan

o pi
‘

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada index 4,000.
Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Menjual Pengaruh.
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Diagram 8
Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh

O Tidak Pernah
@ Jarang / Pernah

. |OSering
| |OSelalu

3.2.4. Indikator Transparansi Biaya
Dari skala 1 sampai dengan 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transparansi Biaya ini menunjukkan hasil pada index 4,000.

Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung sudah menerapkan Transparansi
Biaya.

Diagram 9
Indeks pada Indikator Transparansi Biaya

Oselalu
[ Sering

OJarang
OTidak Pernah

3.2.5. Indikator Transaksi Rahasia
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil pada index 4,000.
Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Transaksi Rahasia.
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Diagram 10
Indeks pada Indikator Transaksi Rahasia

30}
]

25'/;_ O Tidak Pernah
20- ___ | |MJarang / Pernah
15/ OSering
15 #1 - |OSelalu

54 |

c - ~ / L~ 4

3.2.6. Indikator Biaya Tambahan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya

Tambahan ini menunjukkan hasil pada index 4,000.
Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Biaya Tambahan.

Diagram 11
Indeks pada Indikator Tambahan Biaya

Oselalu
@ Sering

OJarang
OTidak Pernah

3.2.7. Indikator Hadiah
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Hadiah

ini menunjukkan hasil pada index 4,000.
Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Hadiah.
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3.2.8.

3.2.9.

Diagram 12
Indeks pada Indikator Hadiah

O Tidak Pernah
Ml Jarang / Pernah

[JSering
O Selalu

@D
N
D

Indikator Transparansi Pembayaran

Dari skala 1 sampai dengan 4, hasil persepsi responden
pada indikator Transparansi Pembayaran ini menunjukkan hasil pada
index 4,000.

Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung sudah menerapkan Transparansi
Pembayaran.

Diagram 13
Indeks pada Indikator Transparansi Pembayaran

O Selalu
M Sering

OJarang
O Tidak Pernah

L ]

Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Percaloan ini menunjukkan hasil pada index 4,000.
Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Percaloan.
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3.3.

Diagram 14
Indeks pada Indikator Percaloan

{

| |OTidak pernah
| | Jarang [ Pernah

O Sering
O Selalu

3.2.10. Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada index 4,000.

Indeks tersebut dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Rangkasbitung bersih dari Perbuatan Curang.

Diagram 15
Indeks pada Indikator Perbuatan Curang

30-/§
BEE O Tidak pernah
201 M Jarang / Pernah
154~ OsSering
IOK OSelalu
CF - ST
0 e A E}"‘gi@“

Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan
Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi
Anti Korupsi (IPAK) Satuan Kerja Pengadilan Negeri Rangkasbitung
sebesar 4,000/100% dengan Kategori Sangat Baik.
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Diagram 16
Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung

|E0Manipulasi Peraturan

4,000¢ ' B Penyalahgunaan Jabatan
3,500 O Menjual Pengaruh
3,0001 ' |0 Transparansi Biaya
2,500¢7 M Transaksi Rahasia
2,000¢" | Biaya Tambahan
1,500 | | @ Indikator Biaya
1,000 ; O Transparansi Pembayaran

5004 \ B Indikator Percaloan

5 * ., |@Perbuatan Curang
Tabel 4
Indeks Persepsi Anti Koruspi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung

No Ruang lingkup Nilai Kategori Peringkat

1 | Manipulasi Peraturan 4,000 | Sangat Baik 8

2 |Penyalahgunaan Jabatan | 4,000 | Sangat Baik 9

3 |Menjual Pengaruh 4,000 | Sangat Baik 10

4 | Transparansi Biaya 4,000 | Sangat Baik 1

5 |Transaksi Rahasia 4,000 | Sangat Baik e

6 |Biaya Tambahan 4,000 | Sangat Baik 3

7 |Hadiah 4,000 | Sangat Baik 4

8 |Transparansi Pembayaran| 4,000 | Sangat Baik 5

9 |Percaloan 4,000 | Sangat Baik 6

10 |Perbuatan Curang 4,000 | Sangat Baik 7

Indeks 4,000 (dalam skala 4) tersebut jika dikonversikan dalam tabel
persepsi di atas, maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja
unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI. Nilai Interval konversi Indeks
Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada angka 4 dengan nilai 3.26 — 4.00 dengan
Nilai Interval Konversi Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) berada pada
angka 81.26 - 100,00 % dengan kinerja Bersih Korupsi.
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Tabel 5

Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung

NILAI NILAI NILAI INTERVAL
MUTU KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL | KONVERSI IPAK
Tidak bersih
1 1.00-1.75 25-43.75 1
dari korupsi
Kurang bersih
2 1.76 -62.50 | 43.76 —62.50 2 _ )
dari Korupsi
Cukup bersih
3 2.51-3.25 62.51 -81.25 3 )
dari korupsi
Bersih dari
4 3.26 -4.00 81.26 — 100.00 4 _
korupsi

3.4. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Satuan Kerja pada
Pengadilan

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi Anti Korupsi, survei
yang dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung.

Adapun untuk masukan dan pandangan dari responden pengguna
layanan satuan kerja pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung sebagai
berikut:

Tabel 6

Isian Kesan dan Pesan Pengguna Layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Kesan dan Pesan Pengguna Layanan Satuan Kerja
No :
Pada Pengadilan
1 Baik
2 Petugas layanan melayani dengan baik.
3 Petugas layanan melayani dengan baik.
4 Petugas layanan melayani dengan baik.
b Sangat bersih
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Kesan dan Pesan Pengguna Layanan Satuan Kerja

Ne Pada Pengadilan

6 Sangat ramah

7 Sangat rapih

8 Sangat baik

9 Petugas melayani dengan baik dan sopan.

10 | Petugas melayani dengan baik.

11 Sopan

12 | Memberikan pelayanan yang baik

13 | Baik

14 | Ramah

15 | Terimakasih

16 | Sangat ramah

17 | Pelayanan yang diterima ramah dan informatif
18 | Baik

19 | Baik

20 | Baik

21 | Ramah

22 | Selalu semangat

23 | Baik

24 | Sangat baik

25 | Ramah

26 | Baik

27 | Baik dan ramah

28 | Ramah

29 | Baik dan ramah ruangan yang rapih dan bersih
30 | Baik dan ramah dalam memberikan pelayanan
31 | Baik

32 | Petugas melayani dengan baik.

33 | Ramah
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3.5.

Tiga Nilai Unsur Tertinggi dan Terendah

Dari hasil survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) yang telah

dilakukan pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri Rangkasbitung didapati Tiga
Nilai Unsur Tertinggi dan Terendah, yaitu sebagai berikut:

No.

No.

Tabel 7

Tiga Nilai Unsur Tertinggi
Hasil Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

Unsur Nilai

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai

132
prosedur dan ketentuan yang berlaku?

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara

cepat dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dari petugas 132
untuk meminta imbalan tertentu ?

Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan

Pengadilan ) yang akan membantu dalam pengurusan surat 132
/ berkas perkara ?

Tabel 8

Tiga Nilai Unsur Terendah
Hasil Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

Unsur Nilai

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai 132
prosedur dan ketentuan yang berlaku?

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara 132

cepat dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dari petugas
untuk meminta imbalan tertentu ?

Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan 132

Pengadilan ) yang akan membantu dalam pengurusan surat
/ berkas perkara ?
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4.1.

4.2.

BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan
Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Rangkasbitung diperoleh informasi bahwa pada
pengadilan Negeri Rangkasbitung memiliki Indeks Persepsi Korupsi (IPAK)
100,00% / 4.000 (dalam Skala 4) atau masuk pada kategori Bersih dari
Korupsi / Sangat Baik.
Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator
yang masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 4,000 dengan kategori
sangat baik
2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 4,000 dengan
kategori sangat baik
3. Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 4,000 dengan kategori
sangat baik
4. Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 4,000 dengan kategori
sangat baik
5. Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 4,000 dengan kategori
sangat baik
6. Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 4,000 dengan kategori
sangat baik
Indikator Hadiah, mendapat indeks 4,000 dengan kategori sangat baik
Indikator Transparansi Pembayaran, mendapat indeks 4,000 dengan
kategori sangat baik
9. Indikator Percaloan, mendapat indeks 4,000 dengan kategori sangat baik
10. Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 4,000 dengan kategori
sangat baik

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Rangkasbitung pada Triwulan
IV Tahun 2025 tersebut di atas, menunjukkan bahwa seluruh indikator

memiliki indeks 4,000 atau masuk pada persepsi Bersih dari Korupsi.
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Meskipun demikian, untuk dapat terus mempertahankan pelayanan yang
terbaik bagi seluruh masyarakat dan petugas yang selalu berintegritas dalam
bekerja tanpa menerima dan mengharapkan imbalan di luar biaya yang telah
ditentukan, maka perbaikan dan peningkatan kinerja serta integritas akan

terus dilakukan oleh Pengadilan Negeri Rangkasbitung.

Rangkasbitung, 02 Januari 2026
an. Ketua Pengadilan Negeri Rangkasbitung
Wakil Ketua Pengadilan Negeri Rangkasbitung

Dr. PANDU DEWANTO, S.H., M.H.
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LAMPIRAN

REKAP SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI (IPAK)
33 (TIGA PULUH TIGA) RESPONDEN

PENDIDIKAN TERAKHIR

Tidak Sekolah

SD

SMP/SLTP

SLTA

Diploma (D1/D2/D3/D4)
Sarjana (S1)

Pasca Sarjana (S2/S3)

- W O O O

23

Total

JENIS KELAMIN
Laki-laki

Perempuan

33

22
11

Total

PEKERJAAN UTAMA
PNS/TNI/POLRI
Pegawai Swasta
Wirausaha
Pelajar/Mahasiswa
Tenaga Kontrak

Lainnya

33

Total

UMUR

18 — 28 Tahun
29 — 39 Tahun
40 — 49 Tahun
50 — 59 Tahun
>60 Tahun

13
14

Total

33
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Beranda  Perhitungan Indeks Persaps! Anti Korupsl

&¥ Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Perhitungan Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi e e
oial B

X

Pengadilan Negeri
Rangkasbilung

perator

of in perhitungan
Katerangan
RL IS
0 3.26 oa
psi Anti Korupsi
NRR per RL nar ruang fingkup / jml kuasionsr ! Baik O, o= 91,3 251-3.25
NRR tertimbang ® NRR par ruang fingkup x (1/10)
Kurang Baik 43,76 - 6250 6.250
4 Tidak Baik 25,00- 4375 1,00-1,75

Periode Triwulan

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Perhitungan indeks

Indeks Total

JUMLAH NDE
JENIS KELAMIN LAKI-LAKI - 22 ORANG
SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI PEREMPUAN : 11 ORANG
PENGADILAN NEGER|I RANGKASBITUNG PENDIDIKAN Tidak / Belum Sekolah 0 ORG Diploma 2 0 ORG
NILAI INDEKS SD: 0 ORG Diploma 3 10RG
0 SMP 0 ORG S1 260RG
4,00 , 1 00,00 /o SMU 3 0RG 52 ' 30RG
Periode 1 Oktober 2025 sampai 31 Desember 2025 Diploma 10 ORG S3:00RG
PEKERJAAN PNS 4 ORG SWASTA 3 ORG
TNI -0 ORG WIRAUSAHA 0 ORG
POLRI 3 0RG TENAGA KONTRAK : 0 ORG

LAINNYA 23 ORG
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APLIKAS|I SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

© Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Beranda  Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Pengadilan Negen

Rangkasbitung Perhitungan Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi o9 @

SISUPER Operator

epsi anti korupsi oleh para pencar keadilan / informas

hadap bebarapa point titik ukur zona integritas pada Dir
Bobot IPAK

orat Jenderal Badan Pe

X

Ruang Lingkup Palayanan

Sangat Baik 8126 - 10 6 - 4
4 Nilai rata-rata ; Dl O A1z621 e 5
IPAK { Anti Korupsi
B Statsti NRR per RL ang lingkup / jm! kuasi ik 8125 1
NRR tertimbang ng lingkup x (1/10)
& Formuls Krej Kurang Balk 4376 - 62 50 176 - 250
4 Tidak Balk 2500-4375 1.00-1.75

Periode Triwulan

vy Hanan

Survey Zona Integritas

NILAIINDEKS & DETIL RESPONDEN

Data Umum Responder Data Domisili Responden Lot ¥ Re d Data Layanan

Daerah Domisili Jumlah ( Orang )

1 DKl JAKARTA

3
2 BANTEN 30
Copyright @ 2026 . All Rights Reserved. Waktu : 44 3852, Pangg Memori : 1.7ME
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Beranda Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

€ Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Pengadilan Negen i
Rangkasbitung Perhitungan Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi . ) .

SISUPER Operator
ar ini barisi perhitungan survey indeks sepsi anti korupsi oleh para pancari keadilan / informas adap beberapa polnt titik ukur zon itas pada Direktoral Jenderal Badan Peradilan Umum X
Bobot I
= Ruang Lingkup Pelayanan % 1 7 2
rathoatn 1 Sangat Balk 81,26-100,20 326 -400
= Indeks Persapsi Anti Korupsi
Jml nilai per ruang lingkup / jmi k 2 52,51 -81.25 25
NRR per ruang lingkup x (1/10)
3 Kurang Bak 13.76 -6 0
1 Tidak Baik 26,00- 43,75 100- 175 {

Periode Triwulan

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Perhitungan Ind

Jata Un nd Vs f Data Umur Responden il and
Deskripsi Jumlah ( Orang ) % (Persen)
18-28Th 13 3939
29-39Th 14 4242
40-49Th 2 6,06
50-59Th 2 6,06
60 -69 Th 2 6,06
Total 33
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

& Perhitungan 'ndeks PersepSi An“ KOI‘UpSi Haranda Parhitungan Indeks Persepsi Anli Korupsi

Pengadilan Negern > AR =
Rangkasbilung Perhitungan Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi Seie

UPER Operalor

ini berisi perhitungan survey indeks persepsi anti korupsi oleh para pancari kaadilan ! informasi terhadap beberapa point titik ukur zona intogrites pada Diraktorat Jenderal Badan Peradilan Umum x
gan Bobot [PAK

Navigas AL = Ruang Lingkup Pslayanan : cEidann B an
# Beranda NRR = Nilal rata-ra it b i o

1PAK = Indeks P psi Anti Korupsi
B Statisti NRR per RL Jml nitai per ruang lingkup / jmi kuesicner it ¥ 128 251 i

NRR tertimbang : NRR per ruang ingkup x [1/10}
g F ) Kurang Baik 43 76 - 62 50 176-250

4 Tidak Balk 2500-4375 1.00-1.75

Periode Triwulan Pertode | ;

1de) Data Ur Responden ita Ciomisik Raspanden @ Lt ndern Data Layanan Nilai Par Unsu
Layanan Jumlah ( Orang )
1 Layanan Pidana 5
2 Layanan Perdata ]
3 Layanan Hukum / Informasi 23
4 Layanan Administrasi Umum 1
Copyright @ 2026 All Rights Reserved. Waktu Eksekusi : 44 3852, Penggunaan Memori : 1.7MB
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q o Pemitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi Beranda  Perhitungan Indeks Persaps! Anti Korupsi

Pengadilan Negen ) 4
Rangkasbitung Perhitungan Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi T

SISUPER Operator

Reqister ini berisi perhitungan survey indeks persepst antl korupsi oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa poin! itk ukur zona integritas pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum X
g pe ) P para p Qrias p

Bobol IPAK

Keterangan
ey iges. RL = Ruang Lingkup Pelayanan # SR AT
NRR = Nilai rata-rata ! el bk pera el 326400
# Beanda 2 Rrophnaii
IPAK = Indeks Persepsi Anti Korups!
: 4 J . Bait JE4 B4 9E N21.19
NRR per RL = J | per ruang lingkup / jml kuesioner < e 31-81.23
NRR tertimbang = NRR per ruang fingkup x (1/10)
Kurang Baik 4376 - 6250 1.76-250
q Tidak Baik 25,00- 4375 100175

Perhitungan Indeks Periode Triwulan *

indaks Tolal Data-Umum Respandan Data Domisili Respondan Data Umur Respond: Data Layanan | Nilai Per Unsur
Deskripsi u r} ul U4 U5 U6 ur us U9 U10 Keterangan
Jumiah 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132
NRR Per RL 4,000 4.000 4,000 4000 4.000 4,000 4,000 4000 4,000 4000 40.000
NRR Tertimbang 0,400 0.400 0.400 0400 0.400 0,400 0.400 0,400 0,400 0,400 4,000
IPAK Unit Pelayanan 400
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EVALUASI NILAI UNSUR

eridal 3 Unsur Tertinggi

No. Unsur Nilai

1 Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 132

2 Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ? 132

3 Pemnahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang akan membantu dalam pengurusan sural / berkas perkara ? 132
Copyright © 2026 All Rights Reserved Waktu Eksekusi : 44 3852, Penggunaan Memori: 1 7MB

EVALUASI NILA! UNSUR

3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertingg

No. Unsur Nilai

1 Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 132

2 Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ? 132

3 Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang akan membantu dalam pengurusan surat / berkas perkara ? 132
Copyright © 2026 All Rights Resarved Waktu Eksekusi : 44 3852 Penggunaan Memori : 1 7MB
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
dilan Neger S DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

bitung

Periode Triwulan * | pRnPRdode | 3 = [

Data Umum Responden

Show 5~ enties Copy CSV  Excel POF  Print Searcn

Nama'Kode Responden Domisiil Umur JK Pendidikan/Pekerjaan m u2 us u4 us ué u7 ug ue o Wakiu Rekam

1

2 AMuiyana BANTEN 35 Tahun SMu 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 30 Desember 2025
R-09757T-{PAK-383C14D010 Laki-laki POLRY
No HP 82112888807
AMNulyana BANTEN 35 Tahun SMu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Dasember 2025
R-007577-IPAK-AF 4T 358806 Laki-laki POLRI
No HP B2112888807

4 AMulyana BANTEN 35 Tahun SMu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Desember 2025
R-09757T7PAK-FSFEA4SFAC Lak-laki POLRI
No HP 82112888807

3 Alkingy BANTEN 30 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Dasember 2025
R-0975T7-IPAK-BAFAG6I59F Laki-iaxi PNS
No HP 812226837267

6 Riski BANTEN 43 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Desember 2025
R-087577-IPAK-7332609987 Parempuan PNS

No HP 81185161016

7 Stepanus BANTEN B0 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Dasember 2025
R-087577-IPAK-GEADEBSESY Laki-laki LAINNYA
No HP 81910800372

8 Limbong BANTEN 30 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Desember 202%
R-097577-IPAK-FOZFB42BT3 Laki-faki LAINNYA
No HP 82233871261

8 B BANTEN 28 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Dasember 2025
R-007577-IPAK-BET11A6802 Perampuan LAINNYA,
No HP 85215207443

10 R BANTEN 37 Tahun S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Dasember 2025
R-087577-1PAK-SDDBEETHIF Lakklak LAINNYA,
No HP 81319522409

Shovang 110 10 of 33 enines row selected B - 3 Fl
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
dian Negeri DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

bitung

rator

Data Umum Responden 1 f Respe ta Ui i on sa

v eniigs Copy CSV  Excel POF  Pont Seaich
Nama Kode Responden Domisili UmurtJK Pendidikan/Pekerjaan w vz u3 ] us ue uz7 ug us u1o Waktu Rekam
1 Bivah BANTEN 26 Tahun 81 4 4 4 4 q 4 4 4 4 4 20 Desember 2025
R-097577-IPAK-6FDABA2154 Perempuan LAINNYA
No. HP 83807308059
12 Rizka BANTEN 37 Tahun St ] 4 4 4 4 4 4 a 4 4 26 Desember 2025
R09757 7-1PAK-224A513B65 Perampuan PNS

No HP 82240402079

13 Sahrul Hanafi BANTEN 26 Tahun st 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Desember 2025
R-D9T577-IPAK-TOEI0IAZFF Lak-laky LAINNYA
No. HP 82118783103

14 lsmawat BANTEN 26 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Desember 2025
R-097577-IPAK-F AEJ46FC Perampuan LAINNYA

No HP 82311528522

15 DONI IRAWAN BANTEN 34 Tahun Diploma 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 November 2025
R-097577-1PAK-9BEBS0SF SF Lak-akd SWASTA
No. HP 082211891771

16 Fajar BANTEN 28 Tahun s1 ] 4 4 4 4 ] 4 4 4 4 25 November 2025
R-097577-IPAK-0F9BD40A59 Lak-tak LAINNYA
No HP 8523146784

17 Yovy Aprilah BANTEN 27 Tahun 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 November 2025
R-097577-IPAK-B06BF 534D Lak-taki LAINNYA
No, HP 082127220371

18 Limbong BANTEN 25 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 November 2025
R-007577-1PAK-1329EBF 254 Lak-laki LAINNYA
No HP 82233871261

12 H Rudi BANTEN 40 Tahun §1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 November 2025
R-047577-IPAK-12D7735119 Lak-laki LAINNYA

No, HP 82220600082

20 Nada BANTEN 26 Tahun s2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
R-09757 T-1PAK-3F 4BCAFOE4 Petampuan LAINNYA
No. HP 81316820029

Snawing 1110 20 of 33 entrias Pravious By 2 4 tet
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Data Umum Responden

~ entnies Copy CSV

Nama/Kode Responden

vavy
R-087571-IPAK-60DTSESDWTD
No HP 082127220371

Limbong
R-097577-IPAK-60BA00AEES
No. HF 082233871261

Yovy
R-007577-IPAK-F22B050762
No. HP 082127220371

Arpin
R-097577-1PAK-T7BCA95EA]
No. HP 81218733499

Fauziah
R-087577-IPAK-4530907 287
No. HP 89605602008

Koswata
R-007%
No HP 0877

APRIYALDO
R-D97577-IPAK-195BAA132T
No. HP 81316104885

Yehuda
R-097577-IPAK-650ADF 22C5
No. HF 8828033423)

Yandi
R-097577-PAK-260E5189CD
Na HP 81208480775

Romadon
R-097577-1PAK-FEDAIETB2C
No HF 877737124525

Showing 21 10 30 of 33 entnes

Excel POF  Prim

Domisili UmuridK
BANTEN 26 Tahun
Laki-aki
BANTEN 26 Tahun
Laki-taki
BANTEN 29 Tahun
Lakrlak
BANTEN 50 Tahun
Lakk-lak
BANTEN 25 Tahun
Perempuan
BANTEN 60 Tahun
Lak-ak
BANTEN 26 Tahun
Lak-laki
DKl JAKARTA 28 Tahun
Lak-iaki
BANTEN 50 Tahun
Laki-laki
BANTEN 30 Tahun
Lak-laki

Pendidikan Pekerjaan
81
LAINNYA

st
LAINNYA

81
LAINNYA

§1
LAINNYA

-1
LAINNYA

92

LAINNYA

s
SWASTA

S1
LAINNYA

82
LAINNYA

st
LAINNYA

ur

vz

us

us

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Ssarch
ué ur us ua u1o Waktu Rekam
4 4 4 4 4 & November 2025
4 4 4 4 4 & November 2025 &
4 4 4 4 4 5 Novermnber 2025
s 4 4 4 4 30 Oklober 2025 |
4 4 4 4 4 22 Oktober 2025
4 4 4 4 4 21 OMober 2025 :
4 4 4 4 4 20 Oktober 2025
4 ] 4 ] 4 15 Oktober 2025
4 4 4 4 4 14 Okdober 2025
F) 4 4 4 4 7 Oxtober 2025

2 ] jext
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
& Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi Barmada  Pefhiungan bk PersensiAnk Konos
barist prrhiungan survey indeks Persepst #b Kbn encarl Keadian | nformas teradap bebaraga point SK Uk 2o iraxtorat Janderal Bavian Peraddan Lmum *®

Periode Triwulan

Data Umum Responden

Show 10 v enws  Copy CSV  Excel POF  Print Saien
Nama/ode Responden Domisif Urnur K Penaidikan Pekorjasn u uz us us us us ur ua ug uto Wakly Rekam
Hatiban BANTEN 30 Tahtn 81 1 4 4 4 4 4 4 4 4 ¢ 5 Oitobet 2025
R-09T571-PAK-EQO2417CEA Patempuan LAINNYA

No HP 81807398058

DKI JAKARTA 20 Tahun st 4 4 ] 4 4 4 4 ¢ 4 4 3 Oktober 2025
R-0A7577.1PAK-9988E 8FBDE Perampuan SWASTA
No HP 085780401822
Nabria DKI JAKARTA 30 Tahun s1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Osdover 2025
R-097577-1PAK-80CFOBAD29 Peremgpuan LAINNYA
No HP 81212411915
Showing 3110 33 of 23 erines Previos
Copynight & 2026 Al Rights Reserved. Wokiu Eksekusi : 44 3852, Penggunaan Memori : 1.7TMB
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PENGELOLAAN INDEKS PERSEPSI KORUPSI (IPK)

PENGADILAN NEGERI RANGKASBITUNG

Unit

Pelayanan
Alamat

JL. RA. KARTINI NO. 55 RANGKASBITUNG, LEBAK, BANTEN

u10

U9

us

u7

U6

us

U4

U3

U2

U1

Nomor Urut

Responden

10
11

12
13
14

156
16
17
18
19
20
21

22
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Nomor Urut
Responden

C
b

C
N

u3

u4

us

c
D

u7

cC
(0]

U9

u10

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Bl A RRlRRRRE R B

Y N SO (S SO R N [ ) [ N N S

Lo e -

N N O N - SO I N O N N 'S

R IR~ - R S B - R~ S Y

B = = I~ I~ - Y - =

S NSO S SN S SO I S O I N '

EJN IR S B I = I =~

) [ O NG S (S I ) ) [ N O 'S

S NS R SO S SO O O (O N 0 SO (Y

Total

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

Nilai Rata-rata

0,00 | 0,00

0,00 4,000 10

Nilai Penimbang

Bobot NRR
0 Tertimbang
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Keterangan :

No Unsur Pelayanan Nilai Rata-
U1-U10 : Unsur-unsur pelayanan rata
NRR : Nilai Rata-rata Manipulasi Peraturan
IKM . Indeks Persepsi Korupsi Penyalahgunaan Jabatan
) Menjual Pengaruh
1) : Jumlah NRR Tertimbang x 25 U4 Transparansi Biaya 4,000
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi us Biaya Tambahan 4,000
Jumlah kuesioner yang terisi us Hadiah 4,000
NRR Tertimbang : NRR per unsurx 0.071 u7 Transparasi Pembayaran 4,000
per Unsur
us Percaloan 4,000
ug Perbuatan Curang 4,000
Mutu Pelayanan Kategorisasi Pelayanan
1 (Tidak bersih :25-43,75 =1,00-1,75=1

dari korupsi)

2 (Kurang bersin :43,76-62,50 =176-250=2
dari korupsi)

3 (Cukup bersih :6251-8125 =251-325=3
dari korupsi)

4 ( Bersih dari 181,26 - 100 =3,26-400=4
korupsi)
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